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1.Introduccion

El papel del sector turistico a nivel mundial, y concretamente a nivel de la

region mediterrdneaq, es indiscutible.

En el afo 2019, se produjeron en el mundo casi 1.500 millones de llegadas
internacionales, con un crecimiento sostenido de los Ultimos 10 afos. Esta
actividad generd 1,7 billones de délares americanos, siendo la 32 partida de
exportacion y llegando a representar el 50%de las exportaciones de algunos
paises en desarrollo. SegUn indican los Ultimos datos disponibles, el sector
turistico supone el 10% del PIB a nivel mundial (impactos directos,
indirectos e inducidos). Ademdas, el sector turistico genera 1 de cada 11
empleos a nivel mundial, con un alto porcentaje de empleados por mujeres
y jovenes. Todo ello convierte al sector turistico en un sector econdmico

clave en muchas economias del mundo, y aun mas en los paises emergentes.

En la region mediterrdnea el nuUmero de llegadas internacionales fue
superior a 406 millones de vigjeros, lo que indica que mas del 28%de las
llegadas internacionales mundiales pertenecen a paises del
Mediterrdneo, siendo el crecimiento medio de las llegadas internacionales
a paises de la regiéon, en los Ultimos 10 afios, del 4,8% La aportacion media
del turismo al PIB de los paises del Mediterraneo asciende al 15,31%lo que
resalta la importancia que el sector turistico tiene en las economias de la

region.

Lamentablemente, las consecuencias de la pandemia provocada por el
coronavirus COVID-19 a nivel mundial, iniciada en el afo 2020, estdn
afectando gravemente al sector turistico mundial, reduciendo la actividad
al minimo, y por un tiempo que aln se desconoce, afectando muy
seriamente al desarrollo y evolucion de las empresas, empleos y destinos

turisticos.

Independientemente de las consecuencias que esta pandemia esta
generando, debido principalmente al continuo crecimiento de las llegadas
internacionales a nivel mundial, a la importante aportacién del sector en las

economias de los paises, y a los impactos, positivos, pero también negativos,

4



B ot EBS@ M ED

. funded by the
- EUROPEAN UNION

ANCING BUSINESS SUPPORT ORG

que el desarrollo turistico puede generar en las economias de los paises, las
instituciones mas importantes a nivel mundial identifican el desarrollo del
Turismo Sostenible como la Unica oportunidad que el sector turistico tiene

para recuperarse de la actual situacion y asegurar su futura viabilidad.

Por otro lado, existe una tendencia al alza de los turistas responsables,
interesados en minimizar su impacto, y que demandan cada vez mdas

iniciativas y gestion sostenible de los destinos turisticos que visitan.

Este estudio tiene como objetivo el andlisis del estado actual del turismo
sostenible en los paises del Mediterraneo, estudiar las posibilidades de
mejora, con el fin de posicionar el Destino Turistico Sostenible del
Mediterraneo, dar a conocer los organismos e iniciativas que estan a
disposicion de todos los agentes y conocer las buenas prdacticas que pueden

poner en marcha los destinosy empresas que apuestan por la sostenibilidad.
1.1 Objetivos

El presente estudio ha sido elaborado por la Cdmara Oficial de Comercio,
Industria, Navegaciéon y Servicios de Mdalaga, como miembro afiliado del
proyecto EBSOMED (Enhancing Business Support Organizations and
Business Networks in the Southern Neighbourhood), en el marco del

programa EuropeAid cofinanciado por la Comision Europea.

a) Proyecto EBSOMED

Este proyecto de 4 afios (2018-2022) tiene como objetivo estimular el
ecosistema empresarial mediterraneo, promover el desarrollo econdmico
inclusivo e impulsar la inversion y la creacion de empleo a través del
fortalecimiento de las Organizaciones de Apoyo Empresarial (OSE) en los

paises vecinos del Sur del Mediterrdneo.

Mdas concretamente, EBSOMED mejorard la capacidad de gestion de las
organizaciones de apoyo empresarial (OSE) en la zona euromediterrdnea

mejorando los servicios para las PYMES.


http://ebsomed.eu/fr/content/organisations-de-soutien-aux-entreprises-ose
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Los objetivos de EBSOMED son:

Optimizar el rendimiento y la competitividad de las organizaciones de
apoyo empresdrial en la region euromediterranea mejorando los servicios
ofrecidos a sus miembros.

Revitalizar las redes empresariales mediante el establecimiento de
plataformas regionales y la promocidon de nuevas asociaciones bilaterales y
multilaterales entre los EE del Norte y los del Mediterrdneo meridional.
Desarrollar una estrategia y planes de accion regionales en torno a sectores
de actividad de alto valor afiadido y generadores de empleo.

Fortalecer la Asociaciéon Institucional entre la Union Europea y los Paises
Vecinos del Mediterraneo Meridional y consolidar los Mecanismos de
Cooperacion Sur-Sur.

Mejorar la imagen de los paises del Mediterraneo Meridional a través de una
asociacion publico-privada mas estructurada y la difusion de buenas
practicas en la region.

Aumentar el comercio y estimular la inversion en la region mediterrdnea.
Garantizar la viabilidad de los proyectos financiados por la UE mediante una
mayor visibilidad y sinergia con las iniciativas de cooperacion regional y

nacional.

b) Objetivos del estudio

El objetivo de este estudio es analizar la importanciay evolucion del turismo
a nivel mundial, y concretamente en la region mediterrdnea, destacando la
relevancia del sector turistico en cada uno de los paises, asi como la
situacion actual de cada uno de ellos con respecto a la implantacién del
turismo sostenible y de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles ODS.

Asi mismo, se pretende exponer las herramientas que los destinos,
instituciones y empresas de la regién mediterrdnea tienen a su disposicion
para desarrollar una gestién sostenible de los destinos turisticos.
Finalmente, el estudio recoge una serie de recomendaciones y conclusiones

dirigidas a instituciones, destinos y empresas turisticas de la region
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mediterrdnea con el fin de construir un DESTINO TURISTICO SOSTENIBLE
MEDITERRANEO.

1.2 Metodologia

Con el fin de realizar un andlisis exhaustivo del Turismo Sostenible en el
Mediterraneo se han utilizado varias fuentes de importante valor. Por un
lado, la informacién proporcionada por instituciones y organismos oficiales
que generan informacion sobre el turismo en general, y sobre el turismo
sostenible en concreto, entre los que destacan la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), la Organizaciéon para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), la Sustainable Development Solutions Network (SDSN),
las fuentes oficiales nacionales de los paises objeto de estudio y la Comision
Europea.

Por otro lado, se ha contado con la informacion proporcionada por el panel
de expertos del Mediterrdneo reunidos en el Sector Alliance Committee:
«Vers un plan d'action sur le tourisme durable 2020 dans le contexte MED
post-COVID», celebrado el pasado 17 de diciembre de 2020 en el marco del
proyecto EBSOMED.

Ademds, se han reflejado los resultados derivados de la encuesta realizada
por la Asociaciéon de Cdmaras de Comercio e Industria del Mediterraneo
(ASCAME), relativa a la situacion turistica actual de los paises del
Mediterrédneo, asi como las medidas que estan tomando los paises frente a
la pandemia, y las politicas turisticas y de turismo sostenible que se
desarrollan en los paises de la region.

Finalmente, se ha analizado toda esta informaciéon con el fin de exponer una
serie de recomendaciones y conclusiones que los paises mediterrdneos
deben trabajar con el fin de hacer del Mediterrédneo un destino turistico
sostenible.

1.3 Definicion del Sector Turistico Sostenible

En 1995, la UNESCO, la Organizacion Mundial del Turismo y otras
organizaciones internacionales organizaron la primera Cumbre Internacional

sobre Turismo Sostenible, durante la cual se aprobd la Carta Mundial del
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Turismo Sostenible, documento que presenta el modelo de turismo

sostenible.

Sequn la Organizacién Mundial del Turismo, el Turismo Sostenible se define
como “El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econdomicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno

y de las comunidades anfitrionas.»

El turismo sostenible no es un segmento del turismo, ni una tipologia de
turismo que abarque varios segmentos. Las practicas de gestion sostenible
se pueden aplicar en todo tipo de destino, maduro o incipientes, asi como

en todos los tipos de segmentos turisticos.

Los pilares del turismo sostenible son los siguientes: Aspecto

Medioambiental, Aspecto Sociocultural y Aspecto Econdmico.

De entre los efectos positivos del desarrollo turistico existen impactos
economicos como el incremento del empleo, la generacidon de rentas, las
inversiones publicas y privadas o la generacion de divisas; impactos
medioambientales como la mayor conciencia ambiental, lucha contra la
contaminacion o la necesidad de conservar las areas naturales; y finalmente
los impactos sociales como la generacidon de empleo, infraestructuras o
mejoras dirigidas al turismo que redundan en la poblacion local o la

valoracion de la cultura local y la artesania.

Pero el turismo también puede generar efectos negativos, destacadndose los
impactos econémicos como la inflacién, o la desigualdad de las condiciones
laborales, desequilibrios del reparto de las rentas, los impactos
medioambientales como destruccion de dreas naturales, contaminacion de
aire,agua y suelo o el impacto paisajistico y, finalmente los impactos sociales
como la perdida de la cultura y tradiciones, cambios drdasticos de la

poblaciéon local, o la sobre explotacion de los recursos culturales y naturales.

La gestion sostenible del destino implica maximizar los efectos positivos,

econdomicos, sociales y medioambientales, y minimizar los efectos negativos
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derivados del posible exceso de turistas en determinados puntos de paises
o regiones, o en determinados momentos del aflo, de manera que se genere
un crecimiento sostenible integral, tanto para la industria como para el

entorno.

Con las lecciones aprendidas a partir del establecimiento de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM), aprobados en el 2000, Naciones Unidas
aprueba, en 2015, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y con ellq,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), un marco compuesto por 17/
objetivos y 169 metas, mediante las cuales, estados, sociedad civil y sector
privado pueden guiar y medir sus contribuciones al desarrollo sostenible
hasta 20 30.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 para el Desarrollo

Sostenible son:

@ OBJ ECTIFS €3 b5URABLE

ERADICATION DE ) WTTEG ACcESABE DCATION EGALITEENTRE 6 ACGESACEAUSALUBRE
LAPAUVRETE . : oeuALTt LESSEXES ETATASSAMSSENET

!ﬂi

ACCESADES gumvmnm REDUCTIONDES [ 1A LS Ercommmstes 12 CONSOMMATION
[MPlOISDEC[NIS INFRASTRUCTURES INEGALITES | Demiass RESPONSABLE

WITECONIRELE PROTECTION O LA FARE JUSTICE 17 PARTENARIATS POUR {:’/\ y
13 CHANGEMENT CUMATIOUE 4 ETOELATLORE APATIRES 16 ETPAIX LES OBJECTIFS MONDUUX @I

{BJECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

Fuente: Organizacién de Naciones Unidas

La nueva agenda de desarrollo es la mas ambiciosa hasta la fecha y sus 17
Objetivos pretenden erradicar la pobreza, proteger el planeta y

aseqgurar la igualdad y prosperidad para todos.

Con el fin de establecer un diagnodstico de partida, asi como para poder

sequir los avances en el cumplimiento de los ODS, se hace necesario la
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adopcion de un sistema de indicadores vinculado a los objetivos y a las
metas.

Se observa que la evolucion en la consecucion de los ODS, medido
mediante el SGD Index, desde el 2015 al 2019, ha sido desigual entre las
distintas regiones del mundo, como muestra el siguiente grafico (mdas

adelante se analizaran el grado de cumplimiento de los ODS en cada pais):

The Covid-19 crisis should not dismantle the SDG efforts and momentum
that have taken place since their adoption in 2015

Progress on the SDG Index by region (2015-2019)

m Change since 2075 & 506 Index Score 2020

Left axis Right axis
BO

- 60

Change S0G Index
since 2015 Score 2020
(in p.p) e -4

05 ...

0 0
East and South World Sub-Saharan  Eastern Europe Middle East and QOECD Oceania Latin America
Asia Africa and Central  Morth Africa and the
Asia Caribbean

Source: Sachs et al. 2020. See section 2 for mare details.

Fuente: The Sustainable Development Goals and COVID-19. Sustainable Development
Report 2020

Asi mismo, como muestra la tabla de abagjo, el cumplimento de los ODS,

difiere en funcion del nivel de ingresos de los paises:
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N et e + et + + et @ ®° 0> 0> 07 @
UM income groups
low-nome(ounries @ => @ => @ @ ° 0> 0= 0= @ o= @ °* 9~ e 91 o4 o2 0> 0>
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Nore: Excluding DECD specific indicators. Population-weighted averages.  Source: Authors'andysis

Fuente: The Sustainable Development Goals and COVID-19. Sustainable Development
Report 2020

El turismo, taly como se ha indicado anteriormente, por su envergadura,
crecimiento, potencial para la creacién de empleo, intercambio, impactos,
etc, es uno de los sectores mas dindmicos y de mayor alcance, y puede
contribuir de manera decisiva en la consecuciéon de los ODS. Asi mismo,
el desarrollo de determinados ODS puede contribuir a la mejora de los

destinos turisticos sostenibles.

Seguln se analiza en el siguiente cuadro, el sector turistico puede contribuir
directa o indirectamente en cada uno de los 17 de los Objetivos Desarrollo
Sostenible (ODS), pero, ademds, aparece en las Metas de los siguientes
objetivos: Objetivo &: Trabajo decente y crecimiento econdmico,
Objetivo 12: Produccién y consumo responsable y Objetivo 14: Vida
submarina.

Ademds, el sector turistico, para el cumplimiento de la Agenda 2030 y de los
ODS, involucra a todos los actores: destinos turisticos que deben trabajar en
la integracién de los ODS, empresas y entidades que conforman el sector,
centros de investigacion, asi como a los turistas y la ciudadania sobre el

compromiso hacia la sostenibilidad.
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A continuacion, se detallan los 1/ Objetivos de Desarrollo Sostenible, la
aportacion que el sector turistico puede generar en cada ODS, asi como
algunas prdacticas que las empresas y/o destinos pueden poner en marcha
con relaciéon a cada Objetivo de Desarrollo Sostenible, con el objeto de
mostrar la aplicabilidad que el turismo puede conllevar en los distintos ODS.

ODS Obijetivo
Desarrollo Sostenible -
Agenda 2030

Aportacién del Turismo a cada ODS

Practicas en cada ODS del

Sector Turismo

ODS 1. Poner fin a la
pobreza en todas sus
formas en todo el mundo

Debido al crecimiento y aportacion, el turismo se
encuentra en una buena posicion para fomentar el
crecimiento econdmico y el desarrollo a todos los
niveles y aportar ingresos mediante la creacion de
empleo, especialmente en los paises en via de
desarrollo. Pero es necesaria manteniendo la
atencion a los efectos negativos de posibles
perturbaciones socioeconémicas.

Condiciones laborales dignas a
los empleados en toda la
cadena de valor

Formacion y contratacion de
personas en las comunidades
locales

Politicas de igualdad en la
empresa

ODS 2. Poner fin al
hambre, lograr la
seguridad alimentaria y la
mejora de la nutricion y
promover la agricultura
sostenible

El Turismo debe promocionar la agricultura
sostenible y uso de productos locales. Evitar la
sustitucion de tierras para uso turistico, aumento
excesivo de precios.

Proyectos de colaboracion
enfocado a desarrollo
economias locales

Condiciones laborales dignas a
los empleados en toda la
cadena de valor

Politicas de igualdad en la
empresa

ODS 3. Garantizar una
vida sana y promover el
bienestar para todos en
todas las edades

El desarrollo del turismo suele conllevar Ia
implantacion de estructuras sanitarias en los
destinos, aunque también conlleva el peligro de
escasez de recursos o cambio en los estilos de
vida.

Impulsar el desarrollo de los
lugares donde opere la empresa

Promover sensibilizaciéon entre
vigjeros y turistas

Establecer medidas de
seguridad e higiene

ODS 4. Garantizar una
educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y
promover oportunidades
de aprendizaje durante
toda la vida para todos

El desarrollo de un turismo sostenible requiere de
la profesionalizaciéon de sus actores turisticos. El
turismo puede proporcionar incentivos para
invertir en la educacion y la formacion profesional
de los ciudadanos

Proyectos de cooperaciéon
enfocados al desarrollo de las
economias locales

Modelos de gestion y buenas
practicas de las empresas

Plan formativo en materia de
sostenibilidad

ODS 5. Lograr la igualdad
entre los géneros y
empoderar a todas las
mujeres y nifias

El turismo cuenta con un alto porcentaje de
mujeres empleadas y emprendedoras y es und
importante herramienta de empoderamiento. Pero
debe ser un objetivo reforzar el liderazgo y la
participacion de la mujer en la toma de decisiones

Impulsar el desarrollo de los
lugares donde opere la empresa

Politicas de igualdad en la
empresa

12
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ODS 6. Garantizar la

disponibilidad de agua y
su gestion sostenible y el
saneamiento para todos.

El turismo puede desempefiar un papel crucial
para lograr el acceso responsable a los recursos
hidricos y el respeto al ciclo del agua, pero, ala vez
y en todo caso, el turista compite con las
comunidades locales por la disponibilidad del
recurso Yy puede ser determinante en la
contaminacion del agua.

Gestion sostenible del agua en
la gestion de la empresaq,
evitando la contaminacion

Gestionar de forma sostenible y
proteger los hdbitats marinos y
costeros

ODS 7. Garantizar el
acceso a una energia
asequible, seguraq,
sostenible y moderna para
todos

El turismo, siendo un sector que requiere un
consumo energético sustancial, puede contribuir a
asegurar y promover el acceso universal a los
servicios de energia limpios, inteligentes y
modernos, mejorando la eficiencia y aumentando
sustancialmente el uso de fuentes renovables.

Establecer medidas de ahorro y
eficiencia energética en las
actividades de la empresa

Implantar sistemas de gestion
certificados conforme a normas
internacionales

ODS 8. Fomentar el
crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno
y productivo, y el trabajo
decente para todos

El turismo puede ser una poderosa herramienta de
progreso comunitario y reduccion de la
desigualdad si involucra en su desarrollo a la
poblacién local y a todos los agentes clave. El
problema se puede plantear en la calidad de los
empleos creados y en la distribuciéon de la riqueza
generada a nivel de destino.

Condiciones laborales dignas a
los empleados en toda la
cadena de valor

Fomentar contratacién y
formacién de empleados,
especialmente jovenes, de las
comunidades locales

Fomentar la responsabilidad
social en la cadena de
suministro

Desarrollo codigo ético en la
empresa

ODS 9. Desarrollar
infraestructuras
resilientes, promover la
industrializacion inclusiva
y sostenible, y fomentar la
innovacion

El turismo ha de poner al servicio de las
comunidades locales su capacidad de atraer
recursos para la realizacion de estructuras e
infraestructuras al servicio de turistas y de
residentes. Pero tales proyectos han de
planificarse y realizarse considerando siempre el
bienestar local, y no solo el de los turistas.

Invertir en instalaciones,
tecnologia y transporte que
beneficie a turistas y locales

Integrar a las personas con
discapacidad, eliminando
barreras

ODS 10. Reducir la
desigualdad en y entre los
paises

Debe perseqguirse la eliminacion de las barreras a
la integracién de las personas e incorporar
criterios de igualdad en todas sus vertientes y
promover nuevas formas de turismo con vision de
compensacion social.

Proyectos de cooperaciéon
enfocado al desarrollo de las
economias locales

Proporcionar condiciones
laborales dignas

ODS 1. Lograr que las
ciudades y los
asentamientos humanos
sean inclusivos, sequros,
resilientes y sostenibles

Se puede generar un doble impacto sobre la
sostenibilidad de ciudades y comunidades. Por un
lado, el turismo puede ser una motivacién para
que las administraciones inviertan en estructuras
e infraestructuras, pero por el otro, el aumento de
la poblaciéon fluctuante puede aumentar los
problemas a los que las ciudades, cada vez mas
pobladas, se tienen que enfrentar.

Invertir en instalaciones,
tecnologia y transporte que
beneficie a turistas y locales

Incluir el uso de las nuevas
tecnologias

Integrar a las personas con
discapacidad
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ODS 12. Garantizar
modalidades de consumo
y produccién sostenibles

Promocionar un cambio de valores, de un turismo
basado en el consumo para satisfacer las
necesidades, a un turismo experiencial en el que el
disfrute se base sobre las relaciones y los
productos inmateriales. Cooperar con los
productores para fortalecer la producciéon local y
sostenible de bienes y servicios y el trabajo digno,
asi como la distribucion de la gran parte de los
beneficios en el destino.

Promover la sensibilizacion
entre vigjeros para convertir la
sostenibilidad en atributo de
valor en la eleccién del destino

Sensibilizar y concienciar en las
pautas de produccion y
consumo responsable

ODS 13. Adoptar medidas
urgentes para combatir el
cambio climatico y sus
efectos

El turismo contribuye al cambio climatico, es
altamente dependiente del consumo de energia y,
en particular, de energia procedente de fuentes
fosiles, y a la vez se ve afectado por el mismo. Por
ello, redunda en el propio interés del sector que
este tenga un papel protagonista en la respuesta
global al cambio climatico.

Gestionar de forma sostenible y
proteger los hdbitats

Implantar sistemas de gestion
certificados internacionalmente
reconocidos

ODS 14. Conservar y
utilizar de forma
sostenible los océanos, los
mares y los recursos
marinos para lograr el
desarrollo sostenible

El sector turistico depende en gran medida de la
salud de los ecosistemas marinos, y a su vez, el
desarrollo del turismo afecta ecolégicamente a las
costas. El desarrollo turistico en los destinos
maritimos debe ser una parte de la gestion
integrada de las zonas costeras con el fin de
ayudar a conservar y preservar los ecosistemas.

Gestionar de forma sostenible y
proteger los hdbitats

Implantar sistemas de gestion
certificados internacionalmente

Medidas dirigidas a turistas y
locales para concienciar sobre
el medioambiente

ODS 15. Gestionar
sosteniblemente los
bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e
invertir la degradacion de
las tierras, detener la
péerdida de biodiversidad

El turismo en la naturaleza es el que mas ha crecido
en los Ultimos afios, El desarrollo del turismo afecta
con impactos negativos por la destruccion de
hdbitats y la contaminacién de diverso tipo. Por
ello, en el turismo, se deben adoptar estrategias y
medidas relativas a la prevencion de impactos
negativos, a la conservacion y restauracion.

Medidas dirigidas a turistas y
locales para concienciar sobre
el medioambiente

Promover la sensibilizacion
entre vigjeros para convertir la
sostenibilidad en atributo de
valor en la eleccién del destino

ODS 16. Promover
sociedades justas,
pacificas e inclusivas

Debido principalmente a la diversidad de intereses
de gobiernos, empresas y poblacion, las acciones
de un turismo sostenible deben enmarcarse en un
modelo de gobernanza participativo, inclusivo y
sostenible del destino;y de promocion de la cultura
de la paz y el didlogo intercultural en los destinos.

Desarrollar cédigo ético de la
empresa

Condiciones laborales dignas a
los empleados en toda la
cadena de valor

ODS 17. Revitalizar la
Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible

El turismo, gracias a su naturaleza intersectorial,
puede reforzar las asociaciones puUblico-privadas e
involucrar a multiples agentes interesados con el
fin de contribuir a los ODS. La construccién de
alionzas por la sostenibilidad turistica entre
territorios y destinos, tendentes a revitalizar la
Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
constituye la guia en el desarrollo de este objetivo

Crear alianzas pUblico-privadas
con sociedad, universidades,
sector puUblico, empresas para
realizar proyectos que
contribuyan al desarrollo del
turismo sostenible.

Fuente: Elaboracion propia a partir de “El sector turistico y los Objetivos de Desarrollo Sostenible” y
GUIA PARA UN TURISMO SOSTENIBLE. Retos del sector turistico ante la Agenda 2030~
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En cuanto al andlisis de la actividad turistica, y su relacion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, y segin el estudio “GUIA PARA UN TURISMO
SOSTENIBLE. Retos del sector turistico ante la Agenda 2030”7, destacan

las siguientes conclusiones:

- EI' modelo de desarrollo turistico basado principalmente en
aumentar el nUmero de turistas e ingresos no estd contribuyendo al
cambio hacia la sostenibilidad y a la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

- Ademds, se afilade el hecho de que el desarrollo del modelo turistico
no sostenible, actual en muchos paises, hace que, a mayor desarrollo
turistico mayor impacto en la biodiversidad de los ecosistemas
forestales y terrestres y marinos.

- Los paises que ponen en marcha politicas reales de sostenibilidad
ambiental de su territorio muestran un mayor grado de
cumplimiento de los ODS. En este sentido los Objetivos de consumo
responsable (ODS 12), accion por el clima (ODS13), de conservacion
de ecosistemas terrestres (ODS 15) y de alianzas para implementar
la Agenda 2030 (ODS 17) se muestran como los ODS que mas
contribuyen a la sostenibilidad de los destinos turisticos.

- Finalmente, los andlisis muestran el hecho de que un pais apueste
por el desarrollo de medidas para mejorar la seguridad (ODS 16), la
igualdad (ODS 10) y las infraestructuras (ODS 9) influye
directamente en la captacion de un mayor nuUmero de turistas y, por
tanto, de un incremento en los ingresos generados por dicha

actividad.

El Secretario General de la OMT, Zurab Pololikashvili, afirmé recientemente:
«La sostenibilidad no debe ser ya un nicho del turismo, sino que debe ser la
nueva norma en todos y cada uno de los segmentos del sector. Es uno de los
elementos centrales de nuestras Directrices globales para reiniciar el
turismo. Estd en nuestras manos transformar el turismo y que la superacion

de la pandemia se convierta en un punto de inflexion para la sostenibilidad».
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1.4 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la zona mediterranea:

En este apartado se muestra en una serie de graficos e imagenes la situacion
en la que se encuentra cada uno de los paises que componen el drea
mediterrdnea, en cuanto al nivel de cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

De esta manera, se pueden visualizar tanto los avances que han
experimentado y en los que se ha llevado a cabo un mayor esfuerzo, asi

como los desafios y aspectos en los que existe margen de mejora.

En el grdafico que se muestra a continuacion se puede apreciar el ranking de
los paises segun la puntuacién obtenida en el SDG INDEX Score, que es un
indice indicativo del grado de cumplimiento de los ODS por parte de los
paises. Si bien es cierto que los paises de la ribera norte del mediterraneo
ocupan mejores posiciones en este ranking (Francia, Croacia, Espafa,
Italia, Serbia, Chipre, Bulgaria, Grecia, Bosnia & Herzegovina) los paises de
la ribera sur no se encuentran alejados y obtienen muy buenas

puntuaciones (Argelia, TUnez, Marruecos, Eqgipto, etc.):
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Table 2
The 2020 5DG Index scones

Rank Country Score Rank Country Score
M*T 1 Sweden B47 43 Greece 743
! L 2 Denmark 846 44  Luxembourg 743
3 Finland EER: 45 Uruguay 743
144 4 Frence 811 4 Ecuador 743
L1 Germany 80.8 47 Ukraine 7432
6  Morway 80.8 48 China 738
7 Austria a0n.7 49 Vietnam FET ]
B Czech Republic 80.6 50  BosniaandHerzegovina 735
9 MNetherdands 80.4 51 Argentina FEW
v 10 Estonia 801 52  Kyrgyz Republic 710
11 Belgium 80.0 53  Brazl 727
12 Slovenia 79.8 54 Azerbaijan 716
. 13 United Kingdom 79.8 55  Cuba 726
I!!J l 12 Ireland 79.4 56 Algeria 723
15 Switzerand 79.4 57  Russian Federation 719
16  Mew Zealand 79.2 58  Georgia 719
17 lapan 79.2 59 lran, Islamic Rep. 71.8
18 Belarus 74.8 60 Malaysia 718
19 Croatia 734 61 Peru 718
20 Korea, Rep. 783 62  Morth Macedonia 714
21 Canada 78.2 63 Tumisia 74
22 Spain 7a.1 &4 Morocoo 3
23 FPoland 781 65  Kazakhstan 7
24 Latvia 777 66  Uzbekistan 70
25  Portugal 776 67  Colombia 709
26 leeland 775 68 Albania T0.8
27 Slovak Republic 775 69  Mexico 0.4
28 Chile 774 70 Turkey 703
23 Hungary 77.3 71 United Arab Emirates 703
30 Haly 770 72 Montenegro 02
31 United States 76.4 73  Dominican Republic 70.2
32 Maha 76.0 T4 Fji 69.9
33 Serbia 75.2 75  Armenia 69.9
/J 34 Cyprus 752 76  Oman 69.7
‘ ' 35 CostaRica 75.1 77 ElSalvador 6O.6
I 36  Lithuania 75.0 78 Tajikistan 60.4
37 Australia 749 79 Bolivia 69.3
38 FRomania 744 80  Bhutan 60.3
39  Bulgaria 748 a Panama 69.2
40  lsrael 746 82  Bahrain GB.B
41 Thailand 745 83  Egypt, Arab Rep. GB.B
42 Moldova 744 B4  Jamaica GE.7
26 Sustaimable Development Report 2020 IE!' The Sustainable Development Goals and Covid-19

Fuente: The Sustainable Development Goals and COVID-19. Sustainable Development
Report 2020
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Rank Country Score Rank Country Score

85 Micaragua 68.7 126  Syrian Arab Republic 503 -~

86  Suriname 684 127 Senegal 583 ‘ = ’

a7 Barbados G8.3 128  (Hte d'lwoire LY ] w

88  Brunei Darussalam 68.2 120 The Gambia 579

a9 Jordan 681 130 Mauritania LY

o0 Paraguay 67.7 131  Tanzania LG

91 Maldives 67.6 132  Rwanda BEG e éﬁ

92  CaboVerde 67.2 133  Cameroon 565 n

a3 Singapore G7.0 134 Pakistan L6.2

94  5rilanka G66.9 135  Congo, Rep. Lh2

a5 Lebanon 66.7 136  Ethiopia Lh2

96  Mepal 65.9 137 Burkina Faso 552 m

a7 Saudi Arabia G5.8 138  Djibouti LT X

98  Trinidad and Tobago 65.8 139 Afghanistan 542

99  Philippines 65.5 140 Mozambigue 541

100  Ghana 654 141 Lesatho 540 9
101 Indonesia 653 142 Uganda 535

102  Belize 65.1 143 Burundi Lt 1LY

103  Qatar 64.7 144  Eswatini 534

104 Myanmar 64.6 145 Benin 533

105  Honduras 644 146  Comoros 531 ==
106 Cambodia 544 147 Togo 537 »
107  Mongolia 64.0 148  Zambia 52T

108  Mauritius 63.8 140 Angola LY ]

100  Bangladesh 635 150 Guinsa Ly 14

110 South Africa 614 151 Yemen, Rep. 523 ‘*’"‘
111 Gabon 634 152 Malawi 522 1 -
112 Kuwait 63.1 153  Siema Leane 5.9 —
113 =g 63.1 154  Haiti .7

114 Turkmenistan 63.0 155  Papua Mew Guinea .7

115 530 Tomé and Principe 62.6 156 Mali 514 y
116 Lzoc PDR 62.1 157  Miger 50.1 _ﬁ
117 India 61.9 158 Dem. Rep. Congo 49.7

118 Venezuela, RB 61.7 158 Sudan 40.6

118 Mamibia 61.6 160  Migeria 49.3

120 Guatemala 61.5 161  Madagascar 48,1

121  Botswana G1.5 162 Liberia 47.1

122 Vanuatu G0.9 163 Somalia 46.2

123 Kenya G0.2 164 Chad 433

124 Guyana a7 165  South Sudan 437

125 Zimbabwe La.5 166  Central African Republic 385

Sustainable Development Report 2020 £} The Sustainable Development Goals and Covid-19 27

Fuente: The Sustainable Development Goals and COVID-19. Sustainable Development
Report 2020
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A continuacién, podemos ver un cuadro con una comparativa del grado de
cumplimiento de los 17 ODS por regiones del mundo, asi como la evolucion

y tendencias que ha experimentado cada bloque:

Figure 12
2020 SDG dashboards (levels and trends) by United Natlons sub-regions and Income groups

DECENT  INDUSTRY, RESRONSELE PEACE,
00 HEALTH CLEAN WATER WORKAND (HNCVATION SIETUNABLE CONSIMPTIIN LFE JUSTEE  PARTHERSHIPS
WD T D WMTY  BEIR A MOMME  AN0  REDDCED  CTESAMD  AND CUMATE  BELOW UFE  ANDSTRONG  FORTHE
PONERTY  HUMGR  WELLBENG EOUCATION EQUALTY  SAWTATIN GRUNTH  IFLASTUICTIFE INEQUALTES COMMUNITES PRODUCTION AGTEN  WATER 0N LAND METITUTIONS  GOALE
O s regon 1 2 3 4 5 6 g8 9 10 1 12 B W B 16 1
Fastand South Asia 1+ @ ® L EX LN + @ 9* 8> 0 o> 0 @ [ &2
Estem Eurcpeand el Asia @ 4+ @ > @ > 07 @ A EN EN EXEIN FNEN EX +
Latin Americaand e Caribbean @b @ 7 @ A @ > ) 107 07 9* 8> 0+ 81 o> 0> 0> 01
Midde ExtandNorth#fie @ » @ 71 @ 20> 07 01 07 @7 @ 0 0 87 0 0 @ B
leni @=> @ 0= @4 8= 0= @ ®°* 0> 0°* 0> 0°* 01T 0> 0¥ 0+ +
SibSatarnifin @=> @ @ 9> 0> 0 0 071 @/ @ 9> 0 0T 07 02 9> 0>
K ot e + et 4+ + et @ o 0= 0> 07 @
UN income groups
low-nameuts @) @ @ @ 0> 0> 0 07 0> 0 0> 0 01 0 0 0 0
Lower-middle-income Courtrizs @ [ ] [ ] BN BN ] [ ] [ ] [ ) ®* 0= 9 1+ o= 0 02 9>
Upper-middle-income Caurtries + 070 et @ 7 &+ @ * 97 o> 0l 07 0l
High-income Gourtries @ 4+ @ + et L + et @- o 0> 02> 0
¥ 5DG achlevernent Challenges remaln & Significant challenges remaln @ Major challenges remain
4 Ontrack Moderately Increasing =» Stagnating & Decreasing @ Data not avallable

Nete: Excluding DECD specific indicators. Population-weighted averages. Souree: Authorsandysis

Fuente: The Sustainable Development Goals and COVID-19. Sustainable Development
Report 2020

En cuanto a la regidon de Europa del Este y Asia Central, cabe destacar el
gran avance experimentado en los objetivos 1 y 8, erradicacion de la
pobreza y crecimiento econdmico sostenido respectivamente. También se
han llevado a cabo importantes avances en cuanto a la consecucion de los
objetivos 3,5,6,7,9,13 y 16.

El bloque comprendido por Oriente Medio y el Norte de Africa, ha
experimentado muy buenos resultados en cuanto al cumplimiento del
objetivo nUmero 7/, acceso a energias asequibles, fiable, sostenible y
moderna. También ha llevado a cabo una evoluciéon positiva en cuanto a los
objetivos 2,5,6,8, 9 y 135.
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En cuanto al bloque de paises OCDE, cabe destacar el cumplimiento
actualmente de los objetivos 1, 4 y 9, con avances importantes en cuanto a

los objetivos 3,4,6 y 8.

En el grafico que se muestra a continuacion podemos observar el grado de
cumplimiento de cada ODS por pais, indicdndose en color amarillo los

pertenecientes a la region mediterranea.

Dentro de este blogque de paises mediterrdneos pertenecientes a la OCDE,
se observan los importantes avances consequidos por Francia, Greciq,
Iltalia y Espafa (cada uno de estos paises presenta 4 indicadores en verde
y la mayoria en progreso) en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, asi como los notables avances que ha venido experimentando

Turquia (con varios indicadores en progreso).

20



PO e EBSONMED

EURUPEA" UNION ENHANCING BUSINESS SUPPORT ORGANISATIONS

Figure 14
2020 5DG dashboards (levels and trends) for OECD countries
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Smn @A 902 0t 02 02 01 02 0t 82 8 82 8+ 84 82 8> 0t @2
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Fuente: Informe de Desarrollo Sostenible 2020.

En cuanto a los paises mediterraneos que podemos encontrar en el bloque
de Europa del Este y Asia Central, destaca la importante mejora
experimentada en cuanto a los objetivos 1y 8, aunque también existen otros
objetivos con buena tendencia creciente. Estos paises son: Albania, Bosnia

& Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Chipre, Montenegro y Serbia.
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Figure 15
2020 500G dashboards (levels and trends) for Eastern Europe and Central Asia
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Fuente: Informe de Desarrollo Sostenible 2020.

Finalmente, en cuanto a los paises mediterrdneos que se encuentran dentro
del bloque de Oriente Medio y Norte de Africa, es decir, Argelia, Egipto,
Jordania, Libano, Libia, Marruecos, Siria y Tunez, cabe destacar la gran
evolucion que ha experimentado la mayoria, en objetivos como el nUmero 1
de erradicacion de la pobreza. También obtienen a nivel general una

evolucion positiva en el cumplimiento de objetivos como el 3, 4,6y /.
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Figure 17
2020 504G dashboards {levels and trends) for the Middle East and Morth Africa
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2. Situacion COVID-19

El COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus, cuyo
primer brote estall6 en Wuhan (China) en diciembre de 2019. La
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré el COVID-19 como una
emergencia de salud pUblicainternacional el 31de enero de 2020 y como
pandemia el 11 de marzo de 2020. Actualmente el COVID-19 afecta a
muchos paises de todo el mundo generando, a 20 de enero 2021, 96 millones

de casos y mas de dos millones de fallecimientos.

Lamentablemente, el sector turistico es uno de los sectores mas
afectados por la pandemia COVID-19 convirtiéndose el 2020 en el peor afio
que se haya registrado en la historia del turismo, debido principalmente a
restricciones a los vigjes, la poca confianza de los turistas a la hora de viajar

y la lucha mundial por contener el virus del COVID-19.

Seqgun la informacion proporcionada por la Organizaciéon Mundial del
Turismo (OMT),en 2020 los destinos recibieron 1.000 millones de turistas
internacionales menos, frente al mismo periodo de 2019, en el que se
recibieron 1.459 millones de turistas internacionales. Esto se traduce en
una pérdida de 1,3 billones de doélares estadounidenses en ingresos por
exportaciones del turismo internacional. SegUn Naciones Unidas, de 100 a
120 millones de empleos directos estdn en riesgo, principalmente de

pequefids y medianas empresads.

Con estas condiciones, el turismo mundial habra retrocedido a niveles de

hace 30 ahos, perdiéndose mas del 2%del PIB mundial del 2019.

Seqgun los datos proporcionados por la Comision Europea, este descenso del
turismo en el 2020 generard importantes pérdidas de ingresos: 85%para el
sector dela hosteleria, 85%para los operadores turisticos, 85%para los trenes
de largo recorridoy 90%para los cruceros y compafias aéreas. Pero es que,
ademds, hay que tener en cuenta gque en muchos paises existe un
entramado empresarial, en torno al sector turistico, que no se encuentra

enmarcado en estos sectores como pueden ser: guias turisticos,
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transporte, cultura, actividades de ocio, artesania, etc., que también se

verdn duramente afectados.

La caida de las llegadas internacionales mundiales alcanzé un /74%en el

2020, siendo este porcentaje de disminucion desigual entre las distintas

regiones en funcion principalmente del nivel de restricciones a los vigjes, la

evolucion de la demanda y de la situacion de la pandemia.

Source: Source: World Tou
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Fuente: Organizacién Mundial del Turismo

En la siguiente tabla se analizan los datos de las disminuciones de

llegadas de turistas internacionales en la mayoria de los paises de la

regién mediterrdnea, de enero a octubre 2020, en relacién con el 2019

(datos facilitados por la Organizacion Mundial del Turismo).

(Incremento o Decremento en %9 Enero a octubre de 2020 con

respecto a 2019

PAISES Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ag | Sep | Oct | Total
ALBANIA 19 14 -66 -97 -96 -72 -67 -63 -36 -47 -60
ARGELIA

BOSNIA 24 -7 -77 -100 -100 -95 -94 -88 -88 -88 -84

HERZEGOVINA

BULGARIA -44 -89 -87 -75 -66 -68 -56 -45 -61

CHIPRE 0 -67 -100 -100 -98 -88 -81 -83 -84
CROACIA 1 -81 -100 -98 -76 -51 -53 -82 -90 -67
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EGIPTO 10 6 -64 -100 -100 -100 | -93 | -82 -69
ESPANA -1 1 -64 -100 -100 -98 -75 -76 -87 -87 -76
FRANCIA
GRECIA 20 25 -47 -96 -98 -94 -85 -73 -74 =77
ITALIA 4 -8 -83 -90 -84 -72 -55 -45 -47 -57
JORDANIA 12 12
LIBANO -27 -30 -80 -100 -98 -71
LIBIA
MARRUECOS
MONTENEGRO 4 12 -67 -100 -100 -95 -93 -81 -81 -92 -84
SERBIA 29 14 -66 -99 -98 -87 -89 | -87 -83 -75 -75
SIRIA 4 5 -62 -99 -99 -97 -97 | -98 -74
TUNEZ 10 10 -60 -100 -99 -98 -83 | -89 -85 -90 -77
TURQUIA 16 4 -68 -99 -99 -96 -866 -71 -59 -59 -72

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la OMT

SegUn se puede apreciar en la tabla anterior, en lineas generales el
desplome del turismo causado por la pandemia es enorme. Todos los
paises de laregion mediterrdnea han experimentado una drastica reduccion
de las llegadas de turistas internacionales en los meses de abril y mayo
superando, como minimo, el 89% de disminucion con respecto al afo
anterior. En muchos de ellos la disminucion es total (100%de disminucion con
respecto a las llegadas en 2019) como es el caso de Bosnia & Herzegovina,

Chipre, Croacia, Eqgipto, Espafig, Libano, Montenegro y TUnez.

Con respecto ala evolucion en los meses de julio y agosto, es decir, en plena
temporada veraniega, la disminucion de las llegadas es un poco menos
acusada, pero continUa siendo gravisima, alcanzando niveles de disminucion
del 80% en términos generales. Concretamente, el pais que menos
disminucién de turistas ha experimentado en el mes de julio es Croacia, con
un 51%menos que en julio del afio anterior, mientras que en el mes de agosto
ltalia es el que menos disminucion experimentod, con un 45%menos que en

agosto del aflo anterior.

Como se analizard mas adelante, el sector turistico contribuye a una
importantisima parte del crecimiento del PIB en las economias de los paises
de la region mediterranea (véase el apartado 3.2 del presente documento),

alcanzando y superando el 20%en muchos de ellos. Este hecho explica las
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graves consecuencias negativas que la crisis derivada de la pandemia
puede generar en el empleo y crecimiento econémico en los distintos

paises de la region.

Pese a la evolucion de la pandemia a nivel mundial, durante el 2020, se han
realizado intentos de recuperacion del sector. Determinados mercados
han tratado de impulsar la recuperaciéon a través del turismo doméstico.
Seqgun la IATA, el trafico nacional en China volvié casi a la normalidad en
octubre, mientras que en Japdn y Brasil se registraron mejoras sélidas, y en
Rusia el turismo doméstico se mantuvo mas resistente que la mayoria de los
mercados. Por el contrario, el tré&fico aéreo nacional se mantuvo

particularmente débil en los Estados Unidos y en Australia.

A principios de noviembre de 2020, 118 destinos (54%de todos los destinos
en todo el mundo) tenian total o parcialmente cerradas sus fronteras (167
destinos el 1 de septiembre). De estos 118 destinos, 59 destinos cerraron
completamente sus fronteras para turismo internacional y 59 destinos han

cerrado parcialmente sus fronteras. De estos 118 destinos:
- 4 destinos pertenecen a Europa (7/%de los destinos de Europa)
-13 destinos pertenecen a Africa (25%de los destinos de Africa)

- 5 destinos pertenecen a Oriente Medio (38%de los destinos de Oriente
Medio)

Por otro lado, a principios de noviembre de 2020, 152 destinos (70%de los
destinos mundiales) han disminuido las restricciones para facilitar el turismo
internacional (con un incremento de 37 destinos desde septiembre). De

estos 152 destinos:

- 49 destinos pertenecen a Europa (91%de los destinos de Europa), con un

incremento de 44 destinos respecto al 1 de septiembre.

- 40 destinos pertenecen a Africa (75%de los destinos de Africa), con un

incremento de 14 destinos en relacién con el 1 de septiembre.

- 8 destinos de Medio Oriente (62%de los destinos de Medio Oriente), con un

incremento de 5 destinos con respecto a septiembre 2020.
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Figure & - Category of travel restrictions by destinations that have eased COVID-19 related travel
restrictions
= Negative PCR test (43%)
= Partial opening of borders (37%)
= Destination-specific travel restrictions (7%)
= Quarantine (6%) Destinations
= \lisa measure (3%)

All COVID-19 travel restrictions lifted (3%)

Other measures {1%)

Sewrce: Data compiled by UNWTO as of 1 November 2020,

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo

Figure 1 - Destinations that have eased COVID-19 related travel restrictions
as of 1 November 2020

Il COVID-19 Travel restrictions eased
. COVID-19 Travel restrictions not eased

Source: Data compiled by UNWTO as of 1 November 2020.

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo

Evidentemente los destinos que han disminuido las restricciones o que
cierran total o parcialmente sus fronteras vienen variando en los Ultimos
meses, Yy lo sequirdn haciendo, en funcion de la evolucion de la pandemia en

sus paises y en los paises vecinos.

Por otro lado, cada vez mas destinos han instaurado, como medida de
seguridad a la llegada de los aeropuertos, la solicitud de la prueba PCR.
A 1 de noviembre de 2020 el 58%de los destinos a nivel mundial solicitaban
la prueba PCR. Y los destinos valoran la instauracién de medidas que faciliten

los viajes, como un posible “pasaporte COVID”.
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Debido a que cada pais ha aplicado politicas de control de fronteras
diferentes frente a la propagacion de la pandemia, se generd cierta
incertidumbre e inseguridad, cuestion que agravé aun mas la caida de los
vigjes, ya que complicaba sobremanera el proceso del vigje y penalizaba el

escaso turismo que podria estar dispuesto a vigjar.

En esta linea, y ante la falta de informacion, se pusieron en marcha
determinadas iniciativas privadas, creando mapas interactivos para
consultar las restricciones de viagje, facilitando asi informacion a los turistas

internacionales y dinamizando la toma de decisiones.

En este sentido, en el siguiente enlace, la Organizacion Mundial del Turismo
detalla las medidas higiénico-sanitarias puestas en marcha en cada uno de
los paises: https:/// www.unwto.org/covid-19-measures-to-support-travel-

tourism.

También la Comisién Europea ha puesto a disposicion una herramienta,
hitps://reopen.europa.eu/en, que proporciona una vision general de la
situacion sanitaria en los paises europeos, permite sequir la evolucion de la
situacion del coronavirus en cada pais y proporciona informacion sobre las

diversas restricciones vigentes.

En cuanto a la coordinacién de los paises en materia de control de las
fronteras, durante el mes de enero de 2021 el Comité Mundial de Crisis para
el Turismo creado por la OMT ha celebrado su primera reunién con el
objetivo de avanzar en la reactivaciéon del turismo, a través de la
integracion de las vacunas, viajes seguros y potenciar la confianza del sector

turistico.

Este Comité ha destacado la importancia de avanzar la cooperacién en los
certificados de vacunacion con el objetivo de garantizar la implementacion

de documentos, protocolos y principios de viaje comunes y digitales.

El Grupo Técnico del propio Comité junto con otros grupos de trabajo de
otros organismos trabajan para que los gobiernos implementen las medidas

y para que se apliguen en todos los niveles.
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El Comité también solicitdé apoyos para la iniciativa de la OCDE dirigida a
crear un sistema armonizado de control de fronteras. Este sistema se
desarrollaria junto a la Organizacion Mundial del Turismo y la Organizacion
Mundial de la Salud.

Por otro lado, en relacién a las medidas que los distintos Gobiernos estdn
poniendo en marcha para paliar los efectos de la pandemia, la Organizacién
Mundial del Turismo detalla las principales iniciativas monetarias, fiscales,
de empleo, colaboraciones y restablecimiento del sector, que los paises
estan desarrollando con el fin acelerar la recuperacion:

https://www.unwto.org/covid-19-measures-to-support-travel-tourism

Ademds, considerando que eltransporte aéreoes un sector
estratégicamente importante en la cadena de valor de la actividad
turistica, ya que sin vuelos el turismo internacional se limita a la visita de
paises vecinos por via terrestre, maritima o ferroviaria, algunos paises han
otorgado ayudas estatales a sus aerolineas, como Francia con Air France,

Alemania con Lufthansa o Italia con Alitalia.

A continuacion, se exponen algunos ejemplos concretos de medidas
llevadas a cabo por algunos paises del drea mediterrdnea, seqgun el informe
“EI COVID-19 y la transformacion del turismo”, publicado en agosto de 2020

por Naciones Unidas:

Eqipto:aplazd todos los pagos adeudados por los establecimientos turisticos
y hoteleros y declaré que todos los bazares y cafeterias situados en
yacimientos arqueoldgicos estaban exentos de pagar el alquiler hasta que
se reanudara el turismo en condiciones de seguridad. El Banco Central de
Eqgipto ofrecidé a las instalaciones turisticas fondos con tipos de interés bajos,
en particular, para pagar los sueldos del personal, y puso en marcha una
iniciativa de financiaciéon en apoyo del turismo. Ademas de reducir el tipo de
interés, los bancos pueden conceder servicios de crédito con un plazo de
devolucion maximo de dos afos, asi como un periodo de gracia de seis

meses, a partir de la fecha de concesién.

Bulgaria: el Gobierno ayudd a las empresas (establecimientos hoteleros,

agencias de viagjes y operadores turisticos, restaurantes y establecimientos
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de comida rdpida, entre otros) cubriendo los pagos de los seguros

adeudados por los empleadores.

ltalia: Ha autorizado la suspension del pago de los impuestos, la seguridad
socialy las prestaciones sociales del sector turistico y ha ampliado la medida

a las empresas culturales.

Serbia: Ha anunciado pagos directos a las empresas (o un porcentaje de los

sueldos) que se han visto obligadas a cerrar debido a la pandemia.

Libano: Permitié que las instituciones econdmicas prestaran dinero sin

intereses durante cinco afios para ayudar a pagar los sueldos.

Montenegro: Anuncié que se concederian subsidios para los sueldos de abril

Yy mayo a empresarios y pymes turisticas (si lo solicitan, las empresas

turisticas recibiréan subsidios para pagar los sueldos)

Grecia: Los trabajadores cuyos contratos estén suspendidos temporalmente
recibiran una indemnizacion y el Estado se hard cargo de pagar su seguro

social y de salud.

Marruecos: Flexibilidad respecto a las contribuciones a la seguridad social,
canceldndose la totalidad de las obligaciones de pago a los empleadores y
el estado se harda cargo del 70%de los sueldos perdidos durante tres meses

para ayudar a los trabajadores a tiempo parcial.

Albania: el Ministerio de Turismo y Medio Ambiente, en colaboracién con el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, prepard un protocolo de medidas
contra el COVID-19 durante la temporada de 2020, que tiene por objeto
regular las condiciones que deben cumplir las empresas turisticas para
reiniciar la temporada turistica y orientarlas al respecto y proteger al

personal y los visitantes.

Argelia: cre6é una dependencia de seguimiento especifica para el turismo,
presidida por el Director General de Turismo y que hace un seguimiento de
la situacion en consulta con operadores y profesionales, incluidas las

patronales y los sindicatos.
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En otro orden de cosas, si bien es cierto que durante el aino 2020 las
llegadas de turistas internacionales disminuyeron drasticamente, pese a
los esfuerzos de los paises receptores de turismo, también es cierto que
se ha experimentado un mantenimiento de la intencién de viagje por

parte de los turistas.

Conforme se puede apreciar en el grafico que se expone a continuacion,
y en base a los datos facilitados por Google Trends, se observa una gran
caida en la busqueda de la palabra “travel” en internet coincidente con
el mes de marzo de 2020, cuando se declaré la pandemia y comenzaron
los confinamientos en la mayoria de los paises, pero posteriormente el
interés ha ido creciendo y se puede observar que se mantiene una
tendencia similar a la del afio anterior 2019, sobre todo en los meses de

julioy agosto de 2020.

Interés a lo largo del tiempo del término de busqueda “Travel”

Fuente: Google Trends

Por el contrario, la busqueda de las palabras “Travel restrictions” si ha
experimentado un gran crecimiento durante la pandemia, no siendo
nada relevante con anterioridad al ano 2020. Este hecho muestra la
inquietud e incertidumbre que ha tenido el potencial turista a la hora de

recabar informacion para realizar el viaje de forma seqgura.
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Interés a lo largo del tiempo del término de bUsqueda “Travel

restrictions”

Fuente: Google Trends

2.1 Posibles escenarios de recuperacion

La Organizacion Mundial del Turismo prevé que el anuncio de la vacuna y
el inicio de la campafna de vacunacion aumenten paulatinamente la
confianza de los consumidores. Segiun una encuesta elaborada también
por la OMT para su Panel de Expertos, las principales barreras para la
recuperacion del turismo internacional son las restricciones para viajar

(299, la contencion del virus (199 y la confianza de los consumidores (159%.

En mayo de 2020, la Organizacién Mundial del Turismo presentd tres
posibles escenarios de evolucién de las llegadas internacionales de turistas
hasta octubre 2020, con resultados de los tres escenarios de un descenso
de entre el 45%y el 95% La realidad sitta el descenso de las llegadas

internacionales de turistas en el mes de octubre 2020 del 83%

Con la actualizacién del estudio, la Organizacién Mundial del Turismo
prevé una evolucién para los proximos afos de las llegadas de turismo
internacional teniendo en cuenta tres escenarios, y siempre considerando
una superacion gradual de la pandemiaq, los efectos positivos de la vacuna,

una mayor confianza de los turistas y un descenso de las restricciones.
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International tourist arrivals: Scenarios for 2021-2024 (millions)
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo
En los tres casos se espera un repunte de las llegadas de turistas
internacionales mundiales en la segunda mitad del

pero
dependiendo del escenario, se alcanzarian los 1.459 millones de turistas

2021,
internacionales de 2019, entre final del 2023 y final del 2024.

Los escenarios ampliados para 2021-2024 de la OMT indican que el turismo

internacional podria tardar entre dos afos y medio y cuatro en volver a los

niveles de 2019. De hecho, a largo plazo la mayoria de los expertos no prevé
un retorno a los niveles prepandémicos antes de 2023:

1%de las personas encuestadas creen que se llegard al nUmero de
llegadas internacionales correspondientes al 2019 en 2021

15%de los expertos piensan que se llegard en 2022

43%de los encuestados apuntan a la recuperacion del nUmero de

después.

llegadas internacionales correspondientes al 2019 en el 2023
41%cree que no se recuperardn los niveles de 2019 hasta 2024 o incluso

Seqgun los expertos de la OMT, la prevision para el 2021 con respecto al 2020
es la siguiente:

45%de los expertos prevé un mejor panorama en 2021 que en 2020
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- 25%espera un comportamiento similar en 2021 que en 2020
- 30%prevé un empeoramiento de los resultados en 2021

En cuanto al repunte potencial de la actividad turistica mundial, las
expectativas de los expertos de la OMT empeoran con respecto a sus

previsiones de octubre 2020:

- 50%de los encuestados cree que el repunte se producira en 2022
(frente al 21%que lo expresaba en octubre de 2020)

- 50%de los expertos considera que el repunte puede tener lugar en
2021 (frente al 79%que lo expresaba en octubre de 2020)

El nuevo escenario del turismo internacional, tras la pandemia del COVID-19,

podria presentar, seqgun la OMT una serie de cambios:

- Incremento del turismo doméstico.

- Experiencias al aire libre, como turismo de naturaleza, turismo rural o
vigjes por carretera.

- Medidas de seguridad y politicas de cancelacion.
- Reservas de Ultima hora.

- El segmento de turista joven se recupera mas facilmente que los
turistas maduros, o los jubilados.

- Resurgimiento del Turismo responsable, turismo sostenible.

2.2 Principales recomendaciones para la recuperacion econdmica

Ademds, la Organizacion Mundial del Turismo, publica una serie de
recomendaciones dirigidas a colaborar en la recuperaciéon del sector

turistico, y que se recogen en tres prioridades:

- Gestionar la crisis y mitigar el impacto, manteniendo el empleo,
apoyando a los trabajadores por cuenta propia, asegurando Ia
liquidez, promoviendo el desarrollo de competencias y revisando los

impuestos, tasas y normativas relacionados con los viagjes y el turismo.
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- Suministrar estimulos y acelerar la recuperacion
proporcionando estimulos  financieros, con  politicas  fiscales
favorables, levantando restricciones de viagjes tan pronto como la
emergencia sanitaria lo permita, flexibilizando régimen de visados,

impulsando el marketing y a la confianza de los consumidores.

- Prepararse para el mafana: Se pide que se tenga mds en cuenta la
contribucion del turismo a la Agenda para el Desarrollo Sostenible y al
fortalecimiento de la resiliencia, aprendiendo de las lecciones de la

actual crisis.

Seqgun la OCDE, la supervivencia de las empresas estd en riesgo si no cuenta
con el apoyo continuo de los gobiernos, para tratar de minimizar la pérdida
de empleos turisticos y construir una recuperacion del sector turistico
coordinada. Muchos paises también estdn desarrollando medidas para
construir una economia turistica mas resistente después del COVID-19.
Pero esto incluye la preparacion de planes para apoyar la recuperacion
sostenible del turismo, promover la transicion digital y pasar a un sistema
turistico mds ecolégico, y repensar el turismo para el futuro. Las

prioridades incluyen:
- Restaurar la confianza de los vigjeros.
- Apoyar a las empresas turisticas para que se adapten y sobrevivan.

- Promover elturismo nacionaly respaldar el retorno sequro del turismo
internacional.

- Facilitar informacién clara o los viajeros y las empresas, y limitar la
incertidumbre (en la medida de lo posible).

- Respuesta para mantener la capacidad en el sector y abordar las
brechas en los apoyos.

- Fortalecer la cooperacion dentro y entre los paises.

Construir un turismo mdas resiliente y sostenible.

Segun Naciones Unidas, la hoja de ruta para transformar el sector turistico

tendrd que incluir cinco areas prioritarias:
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- Gestionar la crisis y mitigar los impactos socioecondémicos.

- Impulsar la competitividad y generar resiliencia.

- Avanzar en la innovacion y digitalizacion del ecosistema turistico.
- Promover la sostenibilidad y el crecimiento verde inclusivo.

- Coordinacion y colaboracion para la transformar el turismo y
conseguir el objetivo de los ODS.
Segun la Asociaciéon de Cdamaras de Comercio e Industria del
Mediterraneo (ASCAME), principal interlocutor del sector privado en el
mediterrdneo, el nuevo modelo de desarrollo de las economias
mediterrdneas se basa en tres pilares: Economia Digital, Economia Verde y
Economia Azul, siendo los sectores mas destacados: logistica y transporte,

turismo, textil, agricultura y alimentacion, automovil y salud.

Las iniciativas que destaca el Recovery Plan para la recuperacion del sector

turistico privado son:

- Crear un fondo de rescate para empresas Yy negocios,
especialmente para los de la industria de viagjes y turismo, incluidas
aerolineas, compafias de cruceros, agencias de vigjes y
operadores turisticos.

- Promover politicas de estimulo y brindar incentivos financieros
para lainversion y la explotacion turistica.

- Apoyar a pymesy startups y proteger alos grupos mas vulnerables.

- Revisar los impuestos y la regulacion que afectan el transporte y el
turismo.

- Garantizar la proteccion y confianza del consumidor, asi como
promover eventos y conferencias.

- Incluir el turismo en los mecanismos de emergencia econdmica a
nivel nacional, regional y global, para restaurar la confianza y
estimular la demanda.

- Crear estrategias de manejo de crisis.
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- Priorizar el turismo en los programas de recuperacion nacionales,

regionales o internacionales y en la ayuda al desarrollo.

Ademds, el Recovery Plan identifica los nuevos desarrollos del sector:

- 'Consejo de Turismo del Mediterraneo': se debe hacer hincapié en la
creacion de nuevas oportunidades para el crecimiento econdmico en
toda la region

- 'Marca mediterrdnea’: utilizar el lema 'Mediterraneo como marca’ para
un marketing internacional exitoso, y dar margen para la expansion
mediante franquicias o mediante otros modelos.

- Impulsar laregién mediterrdnea como destino sostenible: Se abre una
oportunidad sin precedentes para reconfigurar el sector y garantizar
no solo su crecimiento, sino su sostenibilidad, con la inclusiéon y la
responsabilidad como factores clave.

- Planificar e implementar una infraestructura de turismo verde.

- Era digital: crear nuevas oportunidades, nuevos puestos de trabagjo y
la adquisicion de nuevas habilidades a partir de la digitalizacion.

- Es hora de diversificar mercados, productos y servicios, y también
invertir en sistemas de andlisis de mercado

Como se puede observar, los principales organismos coinciden en varias
prioridades necesarias para superar la pandemia, como la mayor
digitalizacién del sector, el apoyo a las pequefas y medianas empresas
y al empleo, o apostar por el turismo nacional, pero, sin duda, los
principales organismos identifican el Turismmo Sostenible como una de las
principales prioridades. La crisis también es una oportunidad para
repensar el sector turistico y su contribuciéon a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, la naturaleza, y el Acuerdo de Paris sobre el cambio climdtico,
una oportunidad para trabajar hacia un mayor turismo sostenible, inclusivo

y resiliente.
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3. La situacion del turismo y del

turismo sostenible en el Mediterrdneo

3.1. Principales datos del sector turistico en las regiones de Europa,

Africa y Oriente Medio

Evoluciéon creciente en llegadas de viagjeros e ingresos por turismo en la

region.

Al analizar la evolucidn de las regiones que componen el eje mediterraneo,
es decir, los continentes de Europaq, Africa y Asia (la parte de Oriente Medio),
podemos sefialar que, entre estos tres bloques, en 2019, registraron una
llegada de visitantes extranjeros de mdas de 881 millones que implicaron unos
ingresos de mas de 0,/0/ billones de dolares estadounidenses, segun

fuentes de la Organizacién Mundial del Turismo.

EUROPA

744 4 578 5

million change (%) USD billion change (% in real terms)

Change by region (%)

@ Arrivals @Receipts (in real terms)

Share by region (%) Receipts per arrival by region

@ Arrivals @ Receipts
Europe
Asia and the Pacific

Africa

Middle East

Fuente: UNWTO TOURISM DASHBOARD - OMT 2019
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AFRICA

International tourist arrivals International tourism receipts

million change (%) USD billion change (% in real terms)

Change by region (%)
@ Arrivals @ Receipts (in real terms)

3

2

Africa

Share by region (%) Receipts per arrival by region

@ Arrivals @Receipts

Europe

Asia and the Pacific

Americas Africa 560 USD
Alfrica
Middle East

Fuente: UNWTO TOURISM DASHBOARD - OMT 2019

ORIENTE MEDIO

International tourist arrivals International tourism receipts

million change (%) USD billion change (% in real terms)

Change by region (%)

@ Arrivals @ Receipts (in real terms)

3 8

Middle East

Share by region (%) Receipts per arrival by region
@ Arrivals @Receipts

Europe

Asia and the Pacific

Americas Middle East 1.250 USD
Africa
Middle East

Fuente: UNWTO TOURISM DASHBOARD - OMT 2019
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Gran potencial en cuanto a la oferta turistica

Los paises de la ribera norte del mediterréaneo, concretamente Italia, Espafia
y Francia (aunque no aparece en la tabla) representan una cantidad crucial
en cuanto a la oferta total de establecimientos, habitaciones y camas del

total del continente europeo.

En el grafico que aparece a continuaciéon, se puede apreciar como ltalia
lidera el nUmero de establecimientos (32.730), nUmero de habitaciones (con
mas de un Millén) y un nUMero de camas de mas de dos millones. Espafia es
otro pais que contribuye sobremanera en cuanto a un elevado numero de
establecimientos, habitaciones y camas, segin se puede apreciar.
Solamente sumando ltalia y Espafia (sin contar los datos de Francia que
obtendria posiblemente valoraciones similares o superiores) podemos
hablar de que concentran mas de la mitad del numero de camas del

continente europeo.
EUROPA

Total Capacity

COUNTRY ESTABLISHMENTS | ROOMS BEDS &
-

Htaly 2730 1092758 B360A90T
Germany sies 9320 | iSkG7el
19381 929510 1951230
11823 B:c B 010
Portugal ) Bo.a72 B0z
Romania 7608 Baos Booa
Czech Republic 88 #1110 Bcso1
Switzerland BB o3z Brasa0
Bulgaria dise Bros2 Bha027
§.103 8a730 Boo.151
Croatia j.os0 §2038 f71.005
Kazakhstan o fs913 fs1.201
Hungary 8324 fso13 fe2.000

F94 Bo.424 J33515

570 bn.a24 hoz7a2 o

Fuente: UNWTO TOURISM DASHBOARD - OMT 2019
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Entre los paises de la ribera sur mediterrdnea localizados en el continente
africano, destacan TUnez (por el nUmero de habitaciones) y Argelia (por el

nUmero de establecimientos):

AFRICA

Total Capacity

COUNTRY ESTABLISHMENTS | ROOMS BEDS
-

Tunisia 876 118008 236015
South Africa 3022 83600
Ethiopia 1555 47.481 .353
Mozambique 2188 §58:- iloos
Madagascar 8540
Bs | EEE §7.902
Mauritius iz B4so § 024
Cabo Verde %4 oo §1.050
fs7s B.000
i h187 h.768
f7o h.028 5.971
Eswatini fe4 5.293 b.644
Reunion f7 p.a2s b.600
Comoros f2 768 1.536
125675

Fuente: UNWTO TOURISM DASHBOARD - OMT 2019

Finalmente, entre los paises mediterraneos localizados en el continente
asigtico (localizados en Oriente Medio), en cuanto a la oferta sobre el

numero de habitaciones se refiere, destacan paises como Libano y Jordania.
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ORIENTE MEDIO

Total Capacity

COUNTRY ESTABLISHMENTS | ROOMS BEDS
b

8281 606519 1221243 |
84 84086 Bbesso

Jordan 87 §a.160 54574

Saudi Arabia

130 27.261

Palestine 125 6917 14.852

Fuente: UNWTO TOURISM DASHBOARD - OMT 2019

Desde el punto de vista de la estacionalidad a lo largo del afio, se puede
apreciar en la grdafica inferior las llegadas internacionales reqgistradas por
meses en 2019, entre los principales paises mediterrdneos situados en cada

continente:

EUROPA

International tourist arrivals (Thousands) ®

COUNTRY @fFrance @ Germany ®ltaly ®@Spain @ Turkey

12 mil
10 mil
8 mil
6 mil
4 mil

2 mil

0mil -
8! 8!
o7

o 1 ) X o3
o o 3 & N} %) =
o ‘O‘L\? \\!\2(\ e W \\:\‘:\ o ‘}\}L}\} &0
(&

e R

Month

Fuente: UNWTO TOURISM DASHBOARD - OMT 2019
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ORIENTE MEDIO

International tourist arrivals (Thousands) ®

COUNTRY @Bahrain ®Jordan @ Oman © Saudi Arabia ® Utd Arab Emirates
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Y
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Month

Fuente: UNWTO TOURISM DASHBOARD - OMT 2019

AFRICA

International tourist arrivals (Thousands) @

COUNTRY @Cabo Verde @Kenya @ Mauritius ®South Africa @Tunisia
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Fuente: UNWTO TOURISM DASHBOARD - OMT 2019
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Es muy importante destacar que la estacionalidad es un tema clave en la
sostenibilidad del turismo en la regiéon Mediterrdanea. Esta estacionalidad
tiene consecuencias a nivel social, econdmico y también ambiental, debido
a que los impactos que los destinos asumen presentan grandes diferencias
a lo largo del afo. Algunos ejemplos serian la construccion de
infraestructuras que so6lo son utilizadas durante una época del afio, la
creacion de puestos de trabajo inestables que varian a lo largo del tiempo,
el aumento del consumo de recursos y la produccion de residuos
concentrado en los meses estivales, entre otros. También el suministro de
agua se ha convertido en una cuestion muy importante, especialmente entre
los residentes locales y los proveedores de infraestructuras turisticas y

complejos hoteleros, como campos de golf, piscinas, etc.

Los impactos mencionados anteriormente tienen graves implicaciones para
el futuro, en cuanto a la planificacién y el desarrollo turistico en la regién

Mediterrdnea.

3.2. Radiografia del sector turistico en los paises del darea

mediterrdnea
El turismo, sector clave para la economia

La importancia del sector turistico para muchas economias de los paises
bafados por el Mar Mediterrdneo es y ha sido crucial en los Ultimos afos. A
través de este sector, muchos paises han desarrollado grandes e
importantes proyectos para mejorar sus infraestructuras de transporte,
comunicaciones, ambientales y sociales, lo que ha implicado la creacion de

un gran numero de puestos de trabagjo, tanto directos como indirectos.

Mds de 406 millones de llegadas internacionales generando 11 millones

de empleos

Como se puede ver en la siguiente tabla que se expone a continuacion, en
el affio 2019 se reqistrd una cifra de mas de 406 millones de llegadas de
turistas internacionales®. La mayoria de los paises registraron un incremento
con respecto al affo anterior. Esto se ve mas claramente si tenemos en

cuenta la evoluciéon de los Ultimos 10 afios, donde el crecimiento medio es
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positivo en todos los paises. Los puestos de trabajo generados por las
industrias turisticas en todos estos paises superan los 11 millones, lo que

demuestra la gran relevancia de este sector para la economia y la sociedad

de los paises mediterrdneos.
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Albania 5,9 15 13 2.300 12 390 47 27
Argelia 2,4 -11 2 100 -33 50 308 6,8
Bosnia-

Herzego 12 14 14 1200 13 980 27 10,6
vina

Bulgaria 9.3 0 5 4300 1 460 ) s

Chipre 4,0 1 6 3.300 -1 820 46 23
Croacia 17,4 4 6 11.800 1 680 87 251
Egipto 1.992 11,9

13,0 15 0 13.000 12 1.000 (3015)

Espafia 835 1 5 79.700 3 950 | 2.605 14,7

Francia 3 2.000
90 (2018) | (2018- - 63.800 2 - 95
2017)
Grecia 31,3 4 8 20.400 13 650 320 215
ltalia 1.953 133
64,5 5 4 49.600 6 770 (5015)
Jordania 45 8 2 5.800 10 1.290 52 20
Libano 19 1 0 8600 5 4.44 20
El . O

Libia B - B B - B 3
Moror:ec 12,9 5 4 8.200 8 630 548 18,9
Mogssne 25 21 9 1200 10 490 16 21.9
Serbia 32 7

18 8 1 1.600 9 870 (2018)

Siria - - - - B - 15>
Tinez 9,4 14 2 2.100 35 220 16
Turquia 51,2 12 5 29.800 18 580 1569 12,8
Total 406 11.602

*Recoge los Ultimos datos disponibles, no hay datos actualizados de Francia, Siria y Libia.

Fuente: Elaboracién propia a partir de UNWTO Tourism Dashboard
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Importante contribucion del turismo al PIB de cada pais

Por Ultimo, cabe destacar la gran importancia que este sector representa
para muchas de las economias locales, ya que existen algunos paises como
Albania, Chipre, Croacia, Grecia, Jordania, Libano o Montenegro en donde el

turismo contribuye al PIB del pais en mas de un 20%

3.3. Principales segmentos y tendencias del turismo en los paises

Mediterraneos

Con el objetivo de tener una vision general de los segmentos y tendencias
mdas importantes existentes en el drea mediterrdnea, se ha elaborado una
tabla con informacion obtenida a partir de las pdginas webs promocionales
que las autoridades turisticas de cada pais ponen a disposicion del turista
internacional. En estas webs se indican técitamente los segmentos mas
relevantes para el destino y en los cuales cada pais cuenta con mayor
experiencia y tradicion. La tabla se ha elaborado poniendo en cada fila un

pais y en cada columna los segmentos del turismo.

Para identificar de una manera grdfica donde se situan los segmentos
mas fuertes, se han asignado colores en funcién de la importancia

detectada de cada uno de ellos, de la siguiente manera:

Significa que este segmento no es muy importante para el pais

Significa que el segmento existe, pero no es muy relevante

Significa que este es un segmento importante

Significa que el pais es muy potente en este segmento
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Pais

Vacacion
al

Soly
playa

Cruc

eros /

Nauti
co

Depo
rtes

Enolé
gico

Gastro
noémic

Aventu
ra

Cultural -
Patrimoni

Albania

Rural

Negocios
- MICE

Salud -
Belleza

Nieve

o

Argelia

Bosnia-
Herzegovi
na

Bulgaria

Chipre

Croacia

Egipto

Espafia

Francia

Grecia

[talia

Jordania

Libano

Libia

Marrueco
S
Monteneg
ro

Serbia

Siria

TlUnez

Turquia

Fuente: Elaboracion propia a partir de fuentes nacionales
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Cultura / patrimonio, gastronomia, cruceros / nautico, son los segmentos

que han resultado mas relevantes para la zona mediterrdnea

Conforme se puede apreciar en la tabla, la nube de colores azules mas
importantes se encuentra repartida entre los segmentos de cultura y
patrimonio, gastrondmico y cruceros y ndautico. Los paises mediterrdaneos
representan una importantisima fuente de cultura y riqueza patrimonial, con
multitud de monumentos y excelente oferta museistica que hacen de la zona
un gran atractivo para los visitantes internacionales que desean realizar
vigjes culturales. Ademas, destaca el segmento gastrondmico, ya que larica,
variada y saludable dieta mediterranea es un gran recurso de la zona y
supone un motivo excepcional de visita a la regidn. Por otra parte, el mar
mediterrdneo que bafa los paises de la zona es propicio para realizar todo
tipo de actividades cruceristas, asi como disfrutar de la nduticay de multitud

de actividades recreativas relacionadas con este segmento.
Los segmentos mas sostenibles, presentes en el area mediterranea

Cabe sefalar que en el destino mediterrdneo se encuentran presentes los
segmentos que contribuyen a la creacion de mayor sostenibilidad de un
destino, como son el turismo rural, que respeta el medio ambiente y
contribuye al desarrollo y prosperidad de las comunidades locales, el

turismo de aventura y el deportivo.

3.4. Las principales iniciativas, desafios y nichos en materia de

turismo sostenible

La siguiente tabla describe las principales iniciativas, desafios y nichos u
oportunidades en el turismo sostenible en los paises del darea

mediterrdneaq.

La tabla que se muestra a continuacion ha sido elaborada investigando los
diferentes planes estratégicos de cada pais mediterrdneo e identificando
algunos de los objetivos mdas importantes que se fijan en un futuro proximo,
ademds de los retos y aspectos a desarrollar en términos de sostenibilidad

en cada territorio:
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Desarrollo de
Albania mfr}oelstructurQ Promover la inversién pUblica y
turistica orivada
Estrategia Nacional Regulacién,
de Desarrollo normalizacién y It:)uer?sc,l‘[rizcc)aléo de productos
Turistico Sostenible certificacién de
2019-2023 establecimientos de Meiora de los servicios
alojamiento y otros turJis’[icos
servicios turisticos
Sistema eficaz de Promocion
form‘oaon profes[onol Soporte de gestidon de destinos
continua en el turismo
Argelia Fortalecer la
9 competitividad
nacional mtegropdo el Modernizacion, ampliacion y
concepto de Calidad formacion
Plan de Calidad Profesionalizacion en Crear la sostenibilidad de la
- ) todos los sectores de la e .
Turistica de Argelia oferta turistica oferta turistica de Argelia
(PQTA) nacional mejorando la visibilidad de la
calidad de los servicios por
o parte de clientes nacionales y
Valorar los territorios extranieros
nacionales de turismo y ]
su riqueza local Renovacién, Rehabilitacién de
Turismo de calidad de infraestructura turistica
marca Argelia
Estrategia de Crear un marco para el | Hay una serie de dreas y
Bosnia- desarrollo turistico en | desarrollo de la oferta segmentos de atraccion
) la Federacion de turistica de calidad que | turistica que aln no han sido
Herzegovina | gosnia y Herzegovina, | aumente la explorados, protegidos,
para el periodo 2008- | competitividad del identificados, preparados,
2018. turismo comisionados y promovidos.
BU| ) Fortalecer Ia Mejoras de infraestructura a
vigaria i i i
9 competitividad del grjiligiozllonol, regionaly
Estrategia Nacional sector a través del uso pal.
para el Desarrollo del | eficiente y la Diversificacion del producto
Turismo Sostenible en | preservacion de los furistico nacional promocién
Bulgaria 2009-2013 recursos naturales y de la calidad de |)OE servicios
gzsreor%?jli%flojsde relacionados con el turismo y
ST proteccion del consumidor”
principios del
desarrollo sostenible.
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Danubio TourNet
Promociéon de la red
transfronteriza para
el desarrollo
Producto turistico
comun

Implementacion de
estdndares
internacionales,
mejores practicas
europeas, innovaciones
de productos, alta
tecnologia y recursos
humanos en la
industria turistica.

Preservacion,
proteccidon y mejora de
la calidad de los
recursos turisticos
actuales.

Medidas de eficiencia
energeética en la industria
turistica

Sistemas innovadores y
eficientes: tecnologias de
ahorro de energia, uso de
energia renovable.

Minimizar el consumo de

energia (por ejemplo, sistemas

de aire acondicionado y
calefaccién eficientes)

Estrategia Turistica

Chipre Chipriota 2011-2015
Trabajo realizado en Minimizar los impactos
colaboracién con la ambientales, Herramientas para desarrollar
Travel Foundation y maximizar los el turismo interno y de alto
CSTI para apoyar a beneficios nivel y mejorar la accesibilidad
las comunidades socioeconbdmicos para
las comunidades, al Crear y operar un
tiempo que se celebra 'Observatorio de Turismo’
En 2014, el pais se la rica y diversa cultura
convirtio en el de la isla
gglnf:gdirlﬁlcrpﬁgggs Certificacion de sostenibilidad
. . L de algunos de sus hoteles mas
obligatorios de Promover iniciativas de
sostenibilidad para inversion grandes
sus hoteles
Croacia Estrategia de

Plan Nacional de
Desarrollo Turistico
Sostenible 2021-2027

desarrollo del turismo
sostenible hasta 2030
que se desarrollara

Se elaborard un
calendario para la
ejecucion de proyectos
de importancia
estratégica, un plan
financiero indicativo
que esbozard las
condiciones financieras
para la ejecucion de
objetivos y proyectos
especificos
importantes para el
turismo y un marco de

Creacién de marcos
estratégicos para centrar
nuestras actividades en la
sostenibilidad y el desarrollo
del sector turistico
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seguimiento y
evaluacion del plan
nacional.

Egipto

Programa de Reforma
Turistica en Egipto
(E-TRP) en 2018 para
crear un sector
turistico sostenible a
través de reformas
estructurales para
fortalecer la
competitividad y la
alineacién con las
normas
internacionales

Campafa de Eco
Egipto para promover
los aires protegidos
en cooperacion con el
Ministerio de Turismo
y el Ministerio de
Informacion

Primera campana
para promover sus
aires protegidos,
sensibilizar sobre
cuestiones
ambientales y la
importancia de
preservar los
recursos naturales.

Asociaciones con
organizaciones
intergubernamentales
e internacionales
para alinear el
trabajo con los
Objetivos de
Desarrollo Sostenible
de las Naciones
Unidas

PNUD y el Fondo para
el Medio Ambiente
Mundial sobre
Iniciativas de Turismo
Verde

Colaboracion con el
PNUD y el Consejo
Nacional de la Mujer
para poner en
marcha el Programa

Informes legislativos
Marketing y promocion

Apertura de nuevos
horizontes para el
ecoturismo sostenible
en Egipto

Ampliar infraestructura
y servicios para
visitantes en 13
reservas del pais

Preservar la
biodiversidad de
Eqgipto de una manera
que apoye el medio
ambiente del pais y la
economia nacional

Herramientas para integrar a
la comunidad local en
cooperacién con el sector
privado y la sociedad civil.

Infraestructura y desarrollo
turistico

Promover el empoderamiento
economico de las mujeres

Segmento de turismo verde y
rural

Innovacion y digitalizacion:
soluciones innovadoras y
digitales para el sector
turistico para mejorar su
competitividad, incluida la
plataforma "Turismo
Inteligente en Egipto”
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de Etiquetas para la
Igualdad de Género

Agenda Nacional de

Espafia Tur?smo 2Q3Q:
socioecondmica,
Soporte para la . L
) ambiental y territorial
conversion de
destinos maduros: Mejora de la capacidad | Innovacion en el uso del big
Programa de Planes competitiva y data
gjrlf;tfcecllenmo rentabilidad de la
industria, diferencias
, . en los valores naturales | Digitalizacion de empresas
Modernizacién
) y culturales de los
completa de destinos destinos U la
turisticos maduros en distrib 9 itati Pot iar los Desti
la costa espanola istribucion equitativa otenciar los Destinos
de los beneficios y turisticos inteligentes
Sisterna Espafiol de cargas turisticas.
E:Sgcljl'?g)d Turistica La competitividad del Reduccion de los desequilibrios
turismo debe territoriales, "sobreturismo”
Uso turistico del reforzarse para
. . generar valor afiadido
patrimonio natural, :
. y aumentar la cantidad
compatible con su :
- y la calidad del empleo
protecciony
conservacion Preservar los recursos
naturales y los paisajes
y atraer inversiones
para su proteccion
El patron del aumento Modernizar y promover la
. de los flujos turisticos etiqueta de calidad turistica
Francia del gobierno (Calidad
Por lo tanto, la oferta Turistica)
turistica de Francia
Consejo debe estructurarse de Formacion y empleo en el
Interministerial de manera mas eficiente, sector
Turismo 2017 (TMS) ya que los mercados
objetivo son mas Apoyo a la digitalizaciéon y la
conscientes de su informacion
diversidad.
Reduccion de los desequilibrios
Desarrollo de territoriales, "sobreturismo”
plataformas digitales
; Objetivos de Redisefar el producto Herramientas para crear
Grecia

Desarrollo Sostenible
de las Naciones
Unidas (ODS)

Plan Estratégico
Nacional de Turismo

turistico y redefinir la
marca y las
comunicaciones para
reflejar el enfoque en la
calidad, autenticidad,
resiliencia,
sostenibilidad y
relacion calidad-precio.

Desarrollar un nuevo
plan estratégico para
el turismo sostenible

empleos de alta calidad,
aumentar el gasto de los
visitantes, dispersar la
demanda, proteger y mejorar
los recursos naturales y
culturales, y crear impactos
positivos en la economia
nacional en su conjunto.

Segmentos de oportunidad:
mar, spag, deportes, turismo
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con un horizonte a
largo plazo

Congestion causada
por el volumen
excesivo de turistas,
especialmente durante
la temporada alta de
verano

rural, religioso, incentivos para
reuniones, conferencias y
eventos (MICE) y turismo de
salud como oportunidades
clave de crecimiento.

Italia

Plan Estratégico
Nacional para el
Turismo 2017-2022

El patrimonio cultural y
natural debe valorarse
mediante practicas de
gestion sostenible y el
uso innovador de los
bienes.

Una promocion bien
coordinada (nivel
nacional/regional/local)
basada en objetivos
comunes,

Mejora de los
productos y marcas
locales a través del
"posicionamiento de
marca” para adaptarse
al sistema nacional.

Respeto a las
comunidades locales y
responsabilidad social.

Aumento del uso de los
aeropuertos locales y
otros centros de
transporte.

Crear valor econdémico
mediante la atraccion
de eventos.

Apoyar la
competitividad de la
oferta turistica a través
de la inversion y el
desarrollo de
productos.

Mejora de la calidad
del servicio y del
producto e identifica
segmentos/paises con
mayor potencial.

Herramientas para la
innovacion

Accesibilidad: incluye acceso
cada vez mayor d zonas menos
visitadas y permite a todo tipo
de visitantes disfrutar del
turismo y apreciar plenamente
la singularidad de los destinos
visitados.

Creacién de nuevos servicios
digitales para el turismo,
incluidas las redes Wi-Fiy de
banda ancha. En una nueva
apuesta por la movilidad
turistica,

Jordania

Estrategia Nacional
2004-2010 Turismo

Marketing promocional

Desarrollo de
productos

Marketing digital, herramientas
para la informacién y la
comunicaciéon
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Estrategia Nacional
de Turismo 2010-2015

Fortalecimiento de los
recursos humanos

Proporcionar un marco
institucional y
reglamentario eficaz

Mejorar y diversificar
nuestra gama de
productos y desarrollar
nuestras capacidades
de recursos humanos

Programas de trabajo dirigidos
disefiados para crear grandes
experiencias para los visitantes
mediante la creacién de una
ventaja competitiva para
Jordania.

Herramientas para reducir la
estacionalidad tradicional

Mejorar el sector del
turismo rural y su
crecimiento econémico

Libano Estrategia de Turismo | de forma sostenible Herramientas técnicas y
Rural en el Libano financieras
Mejorar la cooperacién
entre todos los actores, | Segmentos y actividades
la sociedad privada, turisticas para preservar el
publica y civil. patrimonio natural, cultural e
historico.
Las comunidades
locales (incluidas las Herramientas para desarrollar
autoridades y los una estrategia integral de
municipios) estdn marketing de turismo rural
tomando mds posesion
de sus propiedades
locales, protegiéndolas
e invirtiendo en ellas
Libi Plan de accién Crear puestos de
Ib1a centrado en la trabajo, diversificar las
creacion de fuentes nacionales de .
. . o Herramientas para crear
capacidad ingresos de Libiay L
S . nuevos segmentos turisticos
institucional para promover nuestra
allanar el camino imagen como destino
para el desarrollo del | turistico atractivo en el
turismo sostenible pais y en el extranjero
(2013)
Marruecos Vision 2020 Aceleracién continua

La importancia del
desarrollo econémico
y la preservacion de
los recursos y
entornos turisticos

Estrategia centrada
en el turismo
regional, la calidad y
el desarrollo
sostenible

de la revolucion digital
y nuevos canales de
promociony
distribucion

Reforma de la

legislacion turistica

Establecer una cultura
de calidad en los

Herramientas para mejora de
inversiones en instalaciones e
infraestructura

Formacion en turismo y
hosteleria

Sistemas para medir la calidad
del turismo
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establecimientos
turisticos

El cardcter estacional del

Montenegro turismo y la presencia
dominante en la zona costera
La diversificacion aumentan las cargas
inadecuada del ambientales de esta region.
Estrategia de producto turistico, en Herramientas para desarrollar
desarrollo turistico en | Ultima instancia una el turismo en zonas mas allay
Montenegro hasta estacionalidad y una corregir este problema.
2020 (2008) presencia dominante
en las zonas costeras, Atraer inversion extranjera y
Estrategia Nacional aumentar las presiones | formar una base para un
para el Desarrollo ambientales y turismo de alta calidad
Sostenible de contribuir al desarrollo
Montenegro (2016) regional desigual Productos turisticos nuevos
para aumentar el impacto
positivo en las comunidades
locales
Serbia Reduccion de la
estacionalidad
Mejorar la calidad de
los empleos turisticos
Promociéon, educacion,
Mantener y mejorar la formacién y mejora y
prosperidad y la desarrollo de la cadena de
Estrategia de calidad de vida de las suministro turistica
Desarrollo Turistico comunidades locales
para la Republica de Enriquecer la oferta turistica
Serbia (2016 - 2025) Promover el patrimonio | con productos y servicios que
culinario local, la hardn que el turismo en Serbia
historia y la cultura, la sea mds reconocible y
artesania y el arte atractivo.
popular, pequefios
museos y viiiedos
Mantener y valorar el
patrimonio natural y
cultural
Siria Lograr flujos de capital

Estrategia del
Departamento 2016-
2018

amistosos y nacionales
y fortalecer el papel
del sector privado
hacia etapas atractivas
y atractivas de
inversion turistica en
dreas especificas, y
luego crecer
aumentando la tasa de
turismo para lograr un
desarrollo equilibrado
y sostenible.

Crear un clima de inversion
favorable

Promocion

Restaurar la confianza de los
inversores

Reconstrucciéon del turismo en
funcion de los recursos
disponibles
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Desarrollo y promocion
de la inversién nacional
en industrias
tradicionales y
manuales
Mantenimiento/preservacion
TC ) L Mejorar la calidad del de los recursos naturales,
unez Estrategia turistica de . .
. turismo especialmente en la zona
TUnez para 2016
costera
Innovacion de
NUEVA ESTRATEGIA productos Formacion en turismo digital
DE DESARROLLO 2010 Diversificaciéon Observatorio de creacion de
- 2016 . .
turismo sostenible
Promover el turismo
T . Diversificaciéon e innovacion en
urquia las actividades turisticas

El undécimo plan de
desarrollo actual para
2019-2023

Diversificacion del
producto de turismo de
masas "sol y mar”
mediante el desarrollo
de experiencias
turisticas de nicho de
alta calidad que
satisfagan las
expectativas de los
consumidores.

Turismo cultural, turismo
deportivo, MICE/turismo de
negocios y sector de
salud/bienestar. Nuevos
productos turisticos

Ampliar la temporada para
beneficiarse de un producto
durante todo el afio y difundir
los beneficios del turismo a
nivel regional son otros
objetivos importantes.

Fuente: Elaboracion propia a través de fuentes nacionales

Teniendo en cuenta la informaciéon de la tabla anterior, podemos resaltar las

siguientes iniciativas, retos y nichos u oportunidades que mas se repiten mas

entre los paises analizados:

Los paises han puesto en marcha planes estratégicos para el turismo

sostenible

La mayoria de los paises han desarrollado planes estratégicos para el

turismo sostenible o el turismo. Esto demuestra que estdn sensibilizados con

el concepto de la sostenibilidad y su planificacion. Pero también hay que

tener en cuenta que muchos paises tienen planes estratégicos que han

expirado o que no se corresponden con un sector tan cambiante como el

turismo.
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Por otro lado, la mayoria de los paises incluyen la sostenibilidad en sus
planes, pero no hacen ninguna mencion especifica de la Agenda 2030 y los
Objetivos ODS. Se necesitaria un estudio en profundidad de cada plan
estratégico para determinar si realmente estdn en consonancia con los ODS

de Naciones Unidas.

Reducir los puntos mdas congestionadas redistribuyendo el turismo hacia

zonas menos saturadas

En cuanto a los desafios que nos hemos encontrado, en muchos paises se
prevé la diversificacion del turismo, con el objetivo de reducir la carga en
las zonas mdas congestionadas y transferir la actividad a otras zonas menos
explotadas contribuyendo al desarrollo econdmico. También se estdn
elaborando planes de promociéon y comercializacion para desarrollar
nuevas areas en las que se desarrollen nuevos recursos turisticos. Mejorar la

calidad del empleo turistico es también otro desafio comiUnmente aceptado.

Oportunidades en digitalizacién, formacién y nuevos productos

turisticos sostenibles

Teniendo en cuenta los nichos que han resultado mds comunes entre los
paises, podemos destacar la necesidad de digitalizacion e innovacion para
las empresas turisticas, de esta manera serdn mas eficientes y hardn un
mejor uso de los recursos locales. Ademds, algunos paises tienen
oportunidades para la creacion de un observatorio del turismo, ya que
todavia no tienen una entidad capaz de sacar conclusiones sobre la
evolucion del turismo local. También hay oportunidades para el ajuste
estacional del turismo, asi como la carga turistica en las zonas costeras.
Ademds, son importantes las oportunidades existentes en materia de mejora
de la formacion turistica para las empresas, con el objetivo de incrementar
la calidad del turismo en subsectores como agencias, restaurantes, hoteles,
etc. Por otro lado, también hay oportunidades en el dmbito de los
mecanismos para la medicion de la calidad de los establecimientos

turisticos.

Finalmente, segin el informe elaborado por el Pacto Mundial y la

Organizacién Mundial del Turismo, y basado en un sondeo a empresas del
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sector turistico, se identifican los siguientes retos relacionados con la

consecucion de los ODS:

- Empleo, especialmente a la hora de asegurar que las empresas del sector
ofrezcan empleo con condiciones decentes y estables a los trabajadores,

especialmente a mujeres y personas con discapacidad.

- Medioambiente, debido principalmente al impacto que las actividades
turisticas causan sobre los ecosistemas, por lo que es necesario fomentar
una gestion eficiente de los recursos e impulsar medidas contra el cambio

climatico.

-La produccion y el consumo responsables, ya que se refiere a la cadena
de suministro de las empresas del sector y como en la promocion de pautas

de consumo sostenible entre los turistas.

-Generacion de alianzas y espacios de didlogo entre todos los actores,
empresas, gobiernos, sociedad civil y el sector educativo, con el fin de

promover el intercambio de conocimientos y multiplicar el impacto.

-También es importante tener procesos de transparencia en las
organizaciones del sector, fomentando la elaboracion de memorias de

sostenibilidad.

-Ademads, es importante conservar el destino y promocionar las ciudades
sostenibles e inteligentes, en los que la poblacion local y los turistas se

beneficien.

-Finalmente, la promocién de la gestion sostenible de las cadenas de
suministro, ya que se trata de una cuestion clave para asegurar la

sostenibilidad del sector.

3.5. Principales resultados del “Sector Alliance Committee” del
sector del turismo

Resultados del Webinar

El 1/ de diciembre de 2020 se organizoé el seminario web "Hacia un plan de
accion sobre el turismo sostenible 2020 en el escenario POST-COVID MED"
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en el marco del proyecto EBSOMED, en el cual participaron muchos expertos
y representantes de distintas instituciones internacionales, para examinar
las soluciones y tendencias actuales en turismo, sostenibilidad y COVID-
19 en los paises de la region mediterrdnea. Las principales conclusiones

fueron:

Mejora de la formacién:

- Mejorar la formacion y el conocimiento en el turismo, tanto a nivel de
empresas como de trabajadores.

- Apoyo a las comunidades locales, formacion e inclusion, etc.

A nivel de los gobiernos, necesidad de apoyo:

- La pandemia estd afectando brutalmente al sector turistico y otros
sectores muy relacionados.

- Lineas de financiacion especificas para turismo sostenible serian de
vital importancia.

- El papel de los gobiernos es imprescindible, para sostener a sus
empresas y a sus ciudadanos durante esta crisis.

- Necesidad de herramientas a todos los niveles para sobrevivir en
estos momentos y afrontar el futuro.

- Fomento del turismo local durante la crisis.

Creacidon de sinergias para el destino mediterraneo:

- Creacion de nuevos productos turisticos y la mejora de los ya
existentes a través de la sostenibilidad en todos los niveles.

- Colaboracién entre los destinos del mediterrdneo.

- Aprovechar esta crisis y transformarla en oportunidad, creacién de
sinergias entre regiones, una hoja de ruta comuUn para relanzar el
sector turistico.

- Implantar sistemas de calidad en el destino Mediterrdneo.
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Resultados de la Encuesta:

Por otro lado, se envidé una encuesta a los diferentes actores del
Mediterrdneo y a continuaciéon se recogen los principales resultados y

comentarios obtenidos:

Cuando se consultd sobre si a nivel estatal se estaba aplicando alguna
iniciativa o politica nacional para mitigar las consecuencias del COVID-19 en
el sector turistico, la mayoria de las respuestas obtenidas a este respecto
fueron afirmativas, 12 respuestas afirmativas. Por otro lado, 4 respuestas

indicaron que, en su caso, no existia ninguna iniciativa.

Con respecto a las iniciativas especificas que los participantes podrian
destacar y estdn en proceso de implementacion, encontramos las siguientes

respuestas:

- Medidas de mejora de la seguridad y calidad en el turismo.

- Medidas para el mantenimiento del empleo en el sector turistico,
ayudas financieras.

- Ayudas directas de los gobiernos para empresas turisticas. Exencion
de impuestos y tasas.

- Ayudas para la promocion de destinos, sobre todo para promover el
turismo local.

- Medidas para la mejora de la formacion.

Con respecto alas dreas estratégicas en las que cada pais trabaja en cuanto

a turismo sostenible, las respuestas obtenidas fueron:

Renovable Gestion del Transformacion Turismo Desarrollo de
talento digital lento politicas
7 1 9 6 8

Fuente: EBSOMED

Otro:

- Impuesto sobre el turismo sostenible: fondos recaudados para mejorar

los impactos ambientales del turismo

- Construccion turistica.
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Acerca de la cuestion planteada a los participantes sobre la existencia o no
de iniciativas locales para la integracion de las mujeres, los jovenes, o para
implantar nuevas ideas turisticas en el pais, se han obtenido los siguientes

comentarios:

- “Siexisten en mi pais medidas de apoyo al empleo, emprendimiento e
incentivos a la contratacion de estos colectivos, asi como para el
desarrollo de nuevas ideas de proyectos turisticos” - 8 respuestas
obtenidas.

- “No existen medidas concretas para estos colectivos, aunque ya
existen muchas mujeres empresarias dentro del sector turistico de mi

pais” - 1respuesta.

Acerca de la pregunta sobre los beneficios de la posible creacion de una

marca turistica en el Mediterrdneo, como, por ejemplo, las marcas de "Caribe”

o "Europa™:
Desarrollo | Homogeneizacion Aumento de Experiencia Diferenciaciéon
econdmico | de los estdndares la cuota de Unica en de productos y
regional de calidad mercado del paquetes posicionamiento
Mediterrdneo | transfronterizos de marca
en el (cultura,
mercado comida,
turistico compras,
mundial paisajes)
13 8 10 10 10
Fuente: EBSOMED
Otro:

- “Creo que el destino MED ya es una marca”

- “Intercambio de turismo cultural”

Continuando con los resultados de los principales retos para lograr el

desarrollo del turismo transfronterizo en la regién mediterranea:
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Compromiso Falta de Planes de Talentos e Necesidad de
Restricciones institucional/volu | liderazgo/comunicacion accion infraestructuras | estandares de
COVID19 ntad politica de entre las partes especificos armonizados transformacion
tener una marca interesadas para a largo digital
mediterrdnea desarrollar una oferta plazo y/o
comun continuidad
10 9 n 6 4 6

Fuente: EBSOMED

Otro:
- Cooperacion transfronteriza - empresas regionales

Por Ultimo, las respuestas obtenidas sobre coémo superar los obstaculos

mencionados en la pregunta anterior:

- Cooperacion entre paises de la region mediterranea.

- Marketing y estrategia de promocion conjunta de la region
mediterrdnea. Marca mediterranea.

- Normalizacién y homologacion de medidas anti COVID.

- Medidas contra la estacionalidad.

- Apoyo y compromiso a nivel institucional.
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4. Iniciativas e Instituciones Clave de
Turismo Sostenible

A nivel internacional, las principales instituciones dedicadas al turismo

sostenible, interesantes para las empresas y los destinos turisticos son:

Organizaciéon

Descripcion

AN
@
Wy

Organizacién Mundial del
Turismo de la OMT
(https://www.unwto.org/es)

La Organizacion Mundial del Turismo (OMC) es el
organismo de las Naciones Unidas encargado de
promover el turismo responsable, sostenible y
universalmente accesible.

Red Internacional de
Observatorios de Turismo

El objetivo principal de este observatorio, que estd en
el marco del TDC, es apoyar la mejora continua de la

&WLCO

= @%* Pacto Mundial
W& Red Espariol
\&®’ Red Espafiola

Sostenible de la | sostenibilidad y la resiliencia en el sector turistico
Organizacién Mundial del | mediante el sequimiento sistemdético de los datos.
Turismo INSTO

(http://insto.unwto.org/)

Pacto  Mundial de las | EI Pacto Mundial de las Naciones Unidas es un
Naciones Unidas | llamamiento para que las empresas y organizaciones

(https://www.pactomundial.

org/)

alineen sus estrategias y operaciones con los diez
principios universales sobre derechos humanos,
normas laborales, medio ambiente y lucha contra la
corrupcién. Las Naciones Unidas tienen el mandato
de promover los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en el sector privado.
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( SUSTAINABLE DEVELOPMENT

SOLUTIONS NETWORK
A GLOBAL INITIATIVE FOR THE UNITED NATIONS
—

Red de Soluciones de
Desarrollo Sostenible SDSN
(https://www.unsdsn.org/)

La Red de Soluciones de Desarrollo Sostenible (SDSN)
de las Naciones Unidas se establecio bajo el mandato
del Secretario General de las Naciones Unidas, Ban
Ki-Moon. Su principal objetivo es promover
soluciones para el desarrollo sostenible y la
implementacién de las SDO

RESPONSIBLE
= TOURISM
INSTITUTE

Instituto de Turismo
Responsable
(https://www.responsibleto

urisminstitute.com/)

El Instituto de Turismo Responsable (RTI), fundado en
1995, es una ONG internacional sin dnimo de lucro, en
forma de asociaciéon. La mision de RTI siempre ha sido
promover los principios de la Carta Mundial del
Turismo Sostenible, aprobada en la Conferencia
Mundial sobre Turismo Sostenible. Desde hace mas
de 20 afios, promueve el turismo responsable a nivel
internacional.

BIOSPHERE

Turismo en la biosfera
(https://www.biospheretour
ism.com/es)

La certificacion Biosfera la otorga el Instituto de
Turismo Responsable (ITR), con el objetivo de
impulsar acciones y programas de desarrollo
sostenible en destinos y empresas turisticas. La
Norma de la Biosfera incluye la contribucion a la
sostenibilidad de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) para el turismo, a través de andlisis
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de indicadores de la OMT, el Pacto Mundial, los
indicadores de la UE y los criterios del Consejo
Mundial del Turismo Sostenible. (GSTC).

oQi GSTC

Global Sustainable Tourism Council

Consejo Mundial de Turismo
Sostenible
(https://www.gstcouncil.org
ya)

El GSTC es una organizacion independiente y
neutral, que representa a una membresia diversa y
global, incluyendo agencias de las Naciones Unidas,
ONG’s, gobiernos nacionales y provinciales,
principales empresas de vigjes, hoteles, operadores
turisticos, particulares y comunidades - todos
esforzdndose por lograr las mejores practicas en
turismo sostenible.

NECSTouR

European Regiens for
Competitive and Sustainable Tourism

NECsTour: Regiones
Europeas para el Turismo
Competitivo y Sostenible
(https://necstour.eu/)

NECSTouR se forma como una asociacién sin dnimo
de lucro y un grupo de destinos que trabajan en la
sostenibilidad turistica, econdmica, socialy ambiental
de las regiones.

European |
Commission

Comision Europea
(https://ec.europa.eu/growt
h/sectors/tourism/offer/sus
tainable_en)

La Comision Europea desarrolla y aplica las politicas
de la UE.

Organizacién Mundial del
Trabajo
(https://www.ilo.org/global/

lang--en/index.htm)

Un organismo de las Naciones Unidas relne a
representantes de gobiernos, empleadores y
trabajadores. La funcion principal es establecer
normas internacionales, desarrollar politicas y
disefar programas para promover el trabajo
decente.

Naciones Unidas -
Departamento de Asuntos
Economicos y Sociales
Desarrollo Sostenible

(https://sdgs.un.org/)

Plataforma de las Naciones Unidas para compartir
conocimientos y herramientas entre todas las partes
interesadas del mundo en relacién con los ODS

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion web de los organismos

A nivel internacional, las principales iniciativas para el turismo sostenible

para las pequefias y medianas empresas y para los destinos turisticos son:



http://www.tourism4development2017.org/fr/
https://www.unglobalcompact.org/
http://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_fr
https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-destination-criteria/
https://www.gstcouncil.org/
https://www.gstcouncil.org/
https://www.gstcouncil.org/?page_id=2579
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Organizaciéon Iniciativas Descripcion
Iniciativas sobre temdticas | Cuestiones mundiales sobre el plastico,
relacionadas, sobre turismo | el cambio climdatico o la conservacion
sostenible. de la biodiversidad

Organizacion Mundial del

Turismo

7NN
(AR
(717

.\ /2

UNWTO

Organizacion Munsal e Tuismo

https://www.unwto.org/es/desarrol

lo-sostenible/biodiversidad,

https://www.unwto.org/es/desarrol

lo-sostenible/cambio-climatico,

https://www.unwto.org/es/desarrol
lo-sostenible/iniciativa-mundial-
turismo-plasticos

HOTEL ENERGY SOLUTIONS (HES)
hitps://www.unwto.org/es/desarrol
lo-sostenible/hotel-energy-solution

Proyecto en colaboracién con las
Naciones Unidas y las Agencias de
Turismo y Energia de la Unién Europeaq,
para proporcionar informacién, apoyo
técnico y formacion a las PYME
turisticas en el sector del alojamiento
sobre eficiencia energética y uso de
energias renovables.

El programa sostenible One Planet
https://www.unwto.org/es/sustaina
ble-development/one-planet

El objetivo es mejorar los impactos del

desarrollo sostenible del sector
turistico para 2030 mediante el
desarrollo, la promocion e

intensificacion de practicas  de
consumo y produccion sostenibles que
estimulen el uso eficiente de los
recursos naturales y produzcan menos
residuos y los desafios del cambio
climéatico y la biodiversidad.

Informes de Turismo Sostenible
para el Desarrollo

Preparacion de informes a la Asamblea
General de las Naciones Unidas en los
que se proporcionan actualizaciones
sobre las politicas de  turismo
sostenible de los Estados miembros de
la OMT y los Estados Miembros de las
Naciones Unidas, asi como los
organismos y programas pertinentes
del sistema de las Naciones Unidas.

Red Internacional de Observatorios
de Turismo Sostenible de Ia
Organizacién Mundial del Turismo
INSTO (http://insto.unwto.org/)

Establecido en 2004, el objetivo
principal de este observatorio es
apoyar la mejora continua de la
sostenibilidad y la resiliencia en el

Red de Soluciones de

Desarrollo Sostenible

sector turistico a través del
seguimiento sistematico.
Ciudades sostenibles | Esta red temdatica busca identificar

https://www.unsdsn.org/cities

soluciones prdacticas para mejorar la
gestion urbana, y en realidad esta
trabajando para apoyar la
implementacién de los ODS en las
ciudades.
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SDSN Investigacion y estudios sobre | Investigacion y estudios sobre: Buen
] tematica  relacionada con la | Gobierno de Recursos Extractivos y
(https://www.unsdsn.org/ sostenibilidad Terrestres, Clima y Energia, Salud, Uso
) https://www.unsdsn.org/climate- de la Tierra y Alimentos
and-energy
ﬁ':\ https://www.unsdsn.org/extractive

SUSTAINABLE DEVELOPMENT

( SOLUTIONS NETWORK
A GLOBAL INITIATIVE FOR THE UNITED NATIONS
—

-and-land-resources

Financiacién SDG
https://www.unsdsn.org/sdgfinanci

ng

Este proyecto tiene como objetivo
evaluar los costos y la financiacion
para que un pais implemente los ODS

Index ODS et Survaillance
https://www.unsdsn.org/sdg-
index-and-monitoring

Este estudio informa de la evolucion de
la implementacién de las ODS pais por
pais.

Informe TWI12050
https://www.unsdsn.org/the-world-
in-2050

Informe TWI2050: Estudio sobre la
transformacion a la adquisicion de la
SAO

Pacto Mundial de las
Naciones Unidas
(https://www.pactomundi

al.org/)

o®ALCo

2 ~ .9’ .
@ % Pacto Mundial

N\, Red Espafiola

=
=]

Brujula de los ODS
(https://sdgcompass.org/)

Una guia que proporciona
herramientas e informacion para que
las empresas alineen sus estrategias,
asi como mida y gestione su
contribucion al logro de los objetivos
de desarrollo sostenible.

Instituto de Turismo

Responsable

¢ Y RESPONSIBLE

. = TOURISM

INSTITUTE

Turismo en la biosfera
hitps://www.biospheretourism.com
/es/ayudanos-a-cambiar-el-
mundo/79

La certificacion Biosfera la otorga el
Instituto de Turismo Responsable (ITR),
con el objetivo de impulsar acciones y
programas de desarrollo sostenible en
destinos y empresas turisticas. La
Norma de la Biosfera incluye Ia
contribucion a la sostenibilidad de los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) para el turismo, a través de
andlisis de indicadores de la OMT, el
Pacto Mundial, los indicadores de la
UE y los criterios del Consejo Mundial
del Turismo Sostenible. (GSTC).

Proyectos RIT y
Colaboracién
https://www.responsibletourismins
titute.com/es/investigacion-y-
desarrollo-de-proyectos/34
https://www.responsibletourismins
titute.com/es/cooperacion-
internacional/35

Proyecto de

Los proyectos planean alcanzar los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible de

las Naciones Unidas a través de
destinos, empresas y servicios
turisticos.

Estudios de colaboracion para
promover la cooperacion, en el marco
de la sostenibilidad, para el desarrollo
de los destinos, sus industrias turisticas
y los ciudadanos
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Formacion Biosphere
https://www.biospheretourism.com
/es/formacion-biosphere/114

Cursos avalados por la experiencia y
trayectoria del Instituto de Turismo
Responsable.

Consejo Mundial de

Turismo Sostenible

Qi GSTC

Global Sustainable Tourism Council

https://www.gstcouncil.org/

El Consejo Mundial de Turismo
Sostenible gestiona los Criterios GSTC,
estdndares mundiales para la
sostenibilidad en vigjes y turismo; y
ofrece la acreditacién internacional
para Organismos de Certificacion de
turismo sostenible, que certifican que
los hoteles / alojamientos, operadores
turisticos y destinos cuentan con
politicas y practicas sostenibles.

Comision Europea

European
Commission

EDEN -
excelencia
https://ec.europa.eu/growth/sector
s/tourism/eden_en

Destinos europeos de

EDEN, European Destinations of
Excellence, tiene como objetivo
promover modelos para el desarrollo
del turismo sostenible en la UE. La
iniciativa se basa en concursos
nacionales y campafas promocionales
que dan como resultado la seleccion y
promocién de un "destino de
excelencia” turistico para cada pais
participante.

Programa COSME para productos
turisticos transnacionales
sostenibles
hitps://ec.europa.eu/growth/sector
s/tourism/offer/sustainable/transn
ational-products_en

El objetivo de esta iniciativa es reforzar
la cooperacion transnacional en el
turismo sostenible en la Unién Europea,
fomentar el turismo sostenible para las
pequefads Yy microempresas y las
autoridades locales, e impulsar la
competitividad del sector turistico
europeo.

Sistema Europeo de Indicadores
Turisticos para la gestion
sostenible de los destinos
https://ec.europa.eu/growth/sector
s/tourism/offer/sustainable/indicat
ors_en

Para ayudar a los destinos en la gestion
del turismo sostenible, la Union
Europea ha implementado el Sistema
Europeo de Indicadores Turisticos
(ETIS).

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion web de los organismos
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5. Enfoque en la inversidon extranjera
directa en el sector turistico en el
Mediterraneo

Segln se muestra a continuacion, los paises mediterraneos pertenecientes
al continente europeo que reciben mas inversion extranjera directa en el

sector turistico son los siguientes: Espafa, Francia, Italia y Turquia.

TOURISM FDI INTO EUROPE, TOP 10 COUNTRIES IN
2015-2019 I EUROPE FOR TOURISM FDI

(S
2015 5292 1-25 I 100-125
2016 4225 25-50 M 125-150
2017 ALY W 50-75 M 150-175
2018 25595
2019 e | 75100 UK 173 RUSSIA
Total 54,131 |RELAND -
Source: M Markets fwww Idimankets com) 2 1
*Estimates inchuded METHERLAMNDS
34
GERMANY
PORTUGAL
53
SPAIN ITALY
105 32
TURKEY
24
Source: fIN Markets twww.idimarkets.oom)
Fuente : OMT
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TOURISM FDI INTO EUROPE, 2015-2019
. Projects Jobs*

I >’
2015

14,166

I

2016
10863

I <o

2017
15976

I -0’

2018
32671

I, 21

2019
28,750
'& Total Projects Total jobs
- 8 5 6
TOURISM FDI INTO EUROPE, FIRST HALF OF 2020
Year Progects with tourism Capital revestment with Jots with
cluster the toursm duster® tourism cluster®
First half of 2020 77 3036 6247
Source: fDi hessew flimarketzcom) *Incilides estimates
Fuente: OMT

Esta inversion extranjera directa crecido significativamente desde 2015

hasta 2019, como se muestra en el grdafico anterior.

En cuanto a los paises mediterraneos situados en el continente africano y en
el asidtico (Oriente Medio), los que presentan una mayor atraccién de
inversion extranjera directa en el sector turistico son: Marruecos, Tunez,

Egipto y Jordania, como se muestra en el grdfico siguiente:
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TOURISM FDI INTHE TOP 10 COUNTRIES IN THE MIDDLE EAST & AFRICA
MIDDLE EAST & AFRICA, FOR TOURISM FDI, 2015-2019
2015-2019 | 0-10 2030  W40.50 M60-70
e CPADST™T mqp20 W 30-40  WS060  M70-80
2015 130N TUNISIA SAUDI ARABIA UAE
8 24 79
2016 2415
2017 2992
2018 6619

2019 9704 e
Total 23,124

Source: M Markets fwww iimarkets com)
*Estimates inchded

JORDAN
8
MOROCCO —
22 OMAN
7
NIGERIA
7
SOUTH AFRICA
15
TANZANIA
k)
Source: M Markes twww.fdmarkets.com)
Fuente: OMT

TOP 10 COUNTRIES IN THE MIDDLE EAST & AFRICAFOR
TOURISMFDI, 2015-2019
. Projects Jobs*

I

3150

I -

4461

O E

5237

I

10,794

2015

2017

2018

104
2019

A‘ Total Projects Total Jobs

TOURISM FDI IN THE MIDDLE EAST & AFRICA, FIRSTHALF OF 2020

17623

Year Projects with tourism Capital rvestrment with Jobs with
cluster the tourism duster® towrsm cluster®
First half of 2020 8 623 942

Source: f§ (wwen fdimarkets.com) *Incudes estimates

Fuente: OMT

Las tendencias de inversiéon en la region han caido ligeramente de 2015 a
2017, pero han crecido fuertemente en los afios 2018 y 2019, como se

muestra en el grafico anterior.
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La construccion de infraestructuras turisticas es el mayor sector donde
recae la inversion

En general, la mayoria de los proyectos e inversiones generados recaen en
el sector de la construcciéon de infraestructuras (el 57%del total de las
inversiones). Estas inversiones suelen ser realizadas por grandes
multinacionales, que tienen incorporada, con mas facilidad en sus proyectos,
la sostenibilidad como factor relevante. También es importante sefialar que
existen otros sectores como la tecnologia, internet y nuevas tecnologias, la
gestion de vigjes y las reservas, webs, etc. que representan alrededor del
32%de las inversiones realizadas.

También existen oportunidades de inversién en innovacion verde

Enlo que respectaalas oportunidades de inversion para lainnovacion verde
en el turismo, sequn la OCDE se pueden concluir las siguientes
oportunidades de inversion:

e Jransicion a la eficiencia energética: en el sector del alojamiento, hay
muchas oportunidades para invertir en eficiencia ecologica, por
ejemplo, mejorando los sistemas de refrigeracion, television y video,
aire acondicionado, calefaccion y lavanderia.

o Gestibn del agua: financiacion para empresas verdes que
implementan programas internos para mejorar la eficiencia del uso
del agua por parte del cliente.

e (estion de residuos: mejorar la gestion de residuos puede aumentar
la sostenibilidad del turismmo en muchos frentes: promover un uso mads
eficiente de los recursos, un mayor atractivo de los destinos y la
creacion de empleo.

e Biodiversidad: la preservacion de los ecosistemas estd en el corazon
del turismo sostenible. Hay oportunidades para que las empresas
verdes y los innovadores protejan los recursos naturales y aborden
sistemdaticamente la cuestion del turismo sostenible.

e Patrimonio cultural: inversiones que mantienen el patrimonio cultural
y al mismo tiempo ofrecen oportunidades para preservar, revitalizar
o fortalecer las tradiciones, mejorar el turismo y ayudar a difundir los
efectos beneficiosos del turismo entre las poblaciones locales.

Por Ultimo, y en lo que respecta a la inversion privada, hay que destacar que
es necesario una mejor interconexién de los proyectos de inversion turistica
con los instrumentos de financiacion que existen actualmente.
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6. Ultimas tendencias y perfiles del
turista responsable

El turismo responsable implica un viajero consciente de su actuaciéon, que
quiere disfrutar de su vigje sin dejar una huella negativa. También requiere
que las administraciones pUblicas y empresas de los destinos desarrollen
unas prdcticas que minimicen los impactos negativos del turismo y

maximicen los positivos.
Consejos de la OMT para ser un viajero responsable:

El Comité Mundial de Etica del Turismo creado por la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT), elaboré en el affio 2005 un folleto sobre «El turista y
vigjero responsable», que ha sido revisado y actualizado en los afos 201/ y
2020 (esta Ultima revision a raiz de la crisis sanitaria). En estas revisiones se
incluyen consejos para el vigjero responsable, asi como recomendaciones

para garantizar un viaje seguro.

Los consejos que se ofrecen para hacer del turismo una actividad mas

sostenible abordan los siguientes aspectos:

- Valorar a los anfitriones y el patrimonio comun.
- Proteger el planeta.

- Apoyar a la economia local.

- Viagjar con seguridad.

- Vigjero informado adecuadamente.

- Utilizar racionalmente las plataformas digitales.
Demanda de turismo sostenible al alza:

En cuanto a la demanda de turismo sostenible, cada vez existen mas
vigjeros cuyo interés a la hora de viagjar estd enfocado en realizar

actividades diferentes y acordes con la sostenibilidad del destino elegido.

Por ejemplo, segun los Ultimos datos de turistas llegados a Espafa (ofrecidos
por el organismo espafiol Turespafia), los viajeros procedentes de los

siguientes paises muestran un perfil con las siguientes caracteristicas:
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- Viagjeros alemanes: Cada vez mayor tendencia hacia la bUsqueda de

destinos “verdes”, con paisagjes bonitos y naturaleza intacta. La
sostenibilidad medioambiental de la oferta adquiere cada vez mayor
relevancia entre los turistas alemanes a la hora de valorar y elegir un
lugar donde pasar las vacaciones.

- Vidjeros austriacos: ElI turismmo activo, senderismo, cicloturismo,

turismo de golf o el turismo ndautico, ganan cuota de forma progresiva.

- Vigjeros daneses: Creciente interés por la practica de deportes y por

las actividades en contacto con la naturaleza (golf, cicloturismo y
senderismo).

- Vigjeros noruegos: La sostenibilidad medioambiental es un factor que

cada vez va cobrando mayor importancia a la hora de decidir sus
vigjes.

- Vidjeros suecos: La tendencia mds relevante en este mercado es la

creciente preocupacion por el medioambiente y la sostenibilidad,
cuyo impacto se refleja en la estrategia de oferta y comercializacion

de los principales operadores del mercado.

Por otro lado, segin fuentes de Booking.com, una de las Online Travel
Agencies mds relevantes, se prevé que las nuevas tendencias de los
viagjeros y de los viajes vengan impulsadas por la tecnologiaq, el creciente
sentido de la responsabilidad y una mayor conexién con la gente y los

lugares que visitamos.

Incremento de los vidgjeros que eligen «destinos secundarios»: El
turismo a destinos menos conocidos para tratar de reducir el exceso
de turismo y proteger el medioambiente cobrard gran relevancia en
los proximos afios.

- Esperar (tecnolégicamente) lo inesperado: La toma de decisiones de
los vigjeros vendrd mdas determinada por la tecnologia y sus
herramientas.

- Evitar la precipitacion y disfrutar del «turismo lento»: Algunos viajeros

prefieren medios de transporte que contribuyan a disminuir

revoluciones, a llevar a cabo un turismo mas relajado, por ejemplo, la

bicicleta, el tranvia, el barco, a pie, etc.
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Finalmente, segUn fuentes de Hosteltur y Amadeus, se puede decir que en
los préximos afios viagjaremos con «huellas mds pequefias y corazones
mas grandes». Los viajeros ya estaban lidiando con el impacto ambiental y
social del turismo antes del coronavirus, pero la pausa forzada por su
expansion solo ha dado a la gente mas tiempo y espacio para percibir como

los viajes impactan en el planeta y en las comunidades locales.
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/. Recomendaciones y conclusiones
RECOMENDACIONES

Tras el andlisis derivado del presente estudio se plantean las siguientes
recomendaciones dirigidas al destino Mediterrdneo, a los paises y/o destinos

turisticos y a las empresas.
Recomendaciones a nivel Mediterraneo:

- Creacion de un Centro de Turismo Sostenible en el Mediterraneo, que
aglutine acciones encaminadas a convertir la region en Mediterranea en un
destino turistico sostenible. Algunas de las funciones de este Centro podrian

ser:

e Acciones encaminadas a la consecuciéon y evaluacién del
cumplimiento de los ODS por parte de los paises del mediterrdneo.

e Evaluacién y control de los impactos negativos del turismo, en los
aspectos econdmicos, medioambientales y sociales, derivados del
posible exceso de turismo en determinados paises o regiones, o en
determinados momentos del afio, de manera que se genere un
crecimiento sostenible integral, tanto para la industria como para el
entorno.

e Acciones de formacidén y asesoramiento a paises, destinos turisticos
y empresas en materia de sostenibilidad y los ODS.

e Desarrollo de acciones de promocién conjuntas.

e Desarrollo e intercambio de buenas prdcticas en materia de ODS, etc.

- Creacion de una Marca mediterrdnea que fomente la colaboracion,
promocion conjunta y homogeneizacion de la calidad y sostenibilidad de los

paises de la regién mediterrdnea.

-Fomento de la conectividad aérea entre los destinos del Mediterrdneo que
facilite la creacién de productos turisticos conjunto y el intercambio de
turistas entre los destinos. En este sentido, estudiar la idoneidad de la firma
de convenios de “Cielos Abiertos”, que facilite el aumento de vuelos, mas

conexiones y precios mas competitivos.
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- Centralizar y comunicar las restricciones de viaje de los paises del
Mediterraneo, de manera que se facilite e incentive los viajes internacionales

a laregion.

- Centrar la atraccion de turismo de calidad, que implique largas estancias

y un mayor gasto diario por turista, y la atraccion del turista responsable.

- Solicitar a Sustainable Development Solutions Network SDSN realizar un
estudio sobre los paises del Mediterraneo / sobre el cumplimento y

evolucion de los ODS.

- Estudio de las necesidades de financiacién para la implantacién de los
ODS y herramientas de financiacion, ofrecido por Sustainable Development
Solutions Network SDSN.

- Solicitud de proyectos internacionales y de cooperacién que ayuden a
fommentar la implantacién de los ODS en los Paises Mediterrdneos, como

Unién Europeaq, Banco Mundial, etc.

- Organizacién de proyectos como el proyecto European Destinations of
Excellence EDEN, que destaque los principales destinos sostenibles del

Mediterraneo

Recomendaciones a nivel de destinos turisticos (pais o regién):

- Implantacion de planes estratégicos sostenibles de turismo reales y
actuales, que impliquen el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles, sus metas, y los indicadores para poder analizar y evaluar la

implementacion.

-Promover la creacién de nuevos productos turisticos sostenibles que
hagan participe a sectores tradicionales, que integren y empleen a las
personas de las comunidades locales y a su vez sirva para descongestionar

focos turisticos saturados y llevarlos a otras zonas.
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-Implantacion de sistemas de certificaciéon de sostenibilidad con el
objetivo de impulsar acciones y programas de desarrollo sostenible en

destinos y empresas turisticas.

- Estudio de las necesidades de financiacién para la implantacién de los
ODS y herramientas de financiacion, programa dirigido a los paises, y

ofrecido por Sustainable Development Solutions Network SDSN.

- Desarrollar vias de colaboracién entre los paises y regiones del

Mediterrdneo que mejore la implantacién de los ODS a nivel de la region.

- Aplicacion a programas desarrollados por organismos internacionales
como la Organizacion Mundial del Turismo OMT dirigidos a la mejora de la
biodiversidad, el cambio climdtico, los plasticos o mejora energética, One
Planet Sustainable Program, asi como los programas de Sustainable

Development Solutions Network SDSN o el Responsible Tourism Institute.

- Puesta en marcha de programas que fomenten el cumplimiento de los
ODS y de la Agenda 2030 por parte de destinos, empresas y agentes del

turismo.

- Solicitud del programa Ciudades Sostenibles de Sustainable Development
Solutions Network SDSN que busca identificar soluciones practicas para

mejorar la gestion urbana.

- Solicitud de proyectos internacionales que ayuden a fomentar la
implantacion de los ODS en los mercados mediterrdneos, como en la

Unién Europeaq, o el Banco Mundial, etc.

- Colaboracion con redes como la de NECsTour, que reUne destinos que

trabajan el turismo sostenible.

- Apoyo en herramientas como el SDG Compass, desarrollada por el Pacto
Global de Naciones Unidas, GRly WBCSD que ayuda a las empresas a
identificar los Objetivos de Desarrollo Sostenible prioritarios segin su

nucleo de negocio, que busca facilitar a las empresas su transicion a los ODS.

- Apoyo en la base de datos de buenas practicas en los ODS publicada por

el Departamento de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.
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- Fomentar la digitalizacion, la formacién y la creacién de nuevos

productos turisticos sostenibles para las empresas turisticas.

Recomendaciones a nivel empresa:

- Implantacion de planes empresariales que impliquen el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenibles, sus metas, e indicadores para

poder analizar y evaluar la implementacion.

- Apoyo en herramientas como el SDG Compass, desarrollada por el Pacto
Global de Naciones Unidas, GRly WBCSD que ayuda a las empresas a
identificar los Objetivos de Desarrollo Sostenible prioritarios segun su

nUucleo de negocio, que busca facilitar a las empresas su transicion alos ODS.

-Implantacion de sistemas de certificacién de sostenibilidad con el
objetivo de impulsar acciones y programas de desarrollo sostenible en

destinos y empresas turisticas.

- Aplicacion a programas desarrollados por organismos internacionales
como la OMT dirigidos a la mejora de la biodiversidad, el cambio climdtico,
los plasticos o mejora energética, One Planet Sustainable Program, asi como
al Sustainable Development Solutions Network SDSN o Responsible Tourism

Institute.

- Inversion en herramientas de digitalizacion para la mejora de la gestion de

la empresa.
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CONCLUSION

El turismo, dinamizador y locomotora de otras actividades y sectores, es un
sector muy relevante en las economias de los paises del Mediterraneo,
especialmente en los paises del Sur, que aporta grandes oportunidades de
progreso a los destinos pero que también conlleva una serie de riesgos
derivados principalmente de la masificaciéon, la concentracion geografica, la

estacionalidad y de la no gestion de la sostenibilidad.

Pese a las importantes consecuencias que la pandemia provocada por el
COVID-19 estd generando en el sector turistico, en los destinos y en las
empresas, sigue existiendo un gran interés de los turistas por viagjar, y se
espera que, con la una superacion gradual de la pandemia, los efectos
positivos de la vacuna, una mayor confianza de los turistas y el descenso de
las restricciones, el turismo internacional se reactive. Si bien es cierto esto,
también lo es el hecho de que, segin los expertos de la Organizacion
Mundial del Turismo, se alcanzarian los 1.459 millones de turistas
internacionales de 2019, entre final del 2023 y final del 2024.

Como se ha visto a lo largo del estudio, el crecimiento ininterrumpido de la
importancia del sector turistico en las economias del Mediterrdneo, la
importancia que el sector representa en la mayoria de las economias del
Mediterraneo, asi como la necesidad de superar las crisis, como la derivada
por la pandemia del COVID-19, refuerzan la obligaciéon de los destinos de
implantar sistemas de gestion sostenibles. De hecho, los principales
organismos internacionales identifican el Turismo Sostenible, como la
principal via de superaciéon de la crisis derivada por el COVID-19 y como

posibilidad de viabilidad del sector a largo plazo.

En este sentido, los distintos organismos de los paises del Mediterrdneo que
gestionan el Turismo comienzan a incluir la Sostenibilidad dentro de los
planes estratégicos del desarrollo turistico. Pero se hace necesario
asegurar, expresamente, que, en los planes de desarrollo de los paises,
destinos, empresas y distintos agentes relacionados con el sector, se
definan los Objetivos de Desarrollo Sostenibles y se establezcan

indicadores y metas relacionados con los mismos, con el fin de asegurar
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el cumplimiento y seguimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030.

Los paises y destinos deben centrar los esfuerzos en minimizar los
efectos negativos de la actividad turistica, economicos,
medioambientales y sociales y evitar la concentracion geogrdfica, la

estacionalidad y de la no gestion de la sostenibilidad.

De hecho, los paises del Mediterrdneo identifican como principales desafios
la diversificacion del turismo, que colabora en la reduccion de la carga en
las zonas mas congestionadas, el desarrollo de nuevos recursos turisticos,
asi como la mejora de la calidad del empleo turistico. Ademds, identifican
nuevas oportunidades en digitalizaciéon, formacion y nuevos productos

turisticos sostenibles

Los destinos deberian trabajar en potenciar aquellos segmentos mas
relevantes en el Mediterrdneo, que potencien la creacion de productos
conjuntos, como cultura / patrimonio, gastronomia, cruceros / nautico, y,
ademds, trabajar especialmente los segmentos que contribuyen a la
creacion de mayor sostenibilidad de un destino, como son el turismo rural,
que respeta el medio ambiente y contribuye al desarrollo y prosperidad de

las comunidades locales, el turismo de aventura y el deportivo.

Como se ha observado, independientemente del interés de los distintos
paises de incluir la Sostenibilidad en los Planes estratégicos del Sector
turistico, la realidad indica que el cumplimento de los ODS por parte de
los distintos paises que conforman la regiéon MediterrGnea es autn muy
desigual. Este hecho podria convertirse en un desafio para el Destino
Mediterradneo que requiere, para dar una imagen conjunta de sostenibilidad
y calidad, nivelar los estédndares de cumplimento de los ODS de los distintos
paises. Para ello deberdn aprovechar las iniciativas que los paises, destinos
turisticos, y empresas tienen a su disposicion para fomentar la planificacion

y gestion sostenible.

Por otro lado, si realmente se apuesta por un destino conjunto del
Mediterrdneo, la implicacion de los destinos turisticos en la gestion del

turismo sostenible no debiera ser ejecutada de manera individual y
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descoordinada, sino que se hace necesario que se trabaje de manera

conjunta la sostenibilidad en la regidon.

Finalmente, se hace necesario resaltar el incremento de la demanda de los
turistas responsables, que buscan destinos que impliquen una gestion
sostenible, puede ser una oportunidad para aquellos destinos que
realmente apuesten por la sostenibilidad. Los destinos turisticos que no
sean sostenibles van a perder un importante segmento de demanda, que

estd en crecimiento y que estd mas implicado con las medias sostenibles.

Con el fin de hacer mas sostenibles los destinos turisticos del Mediterrdaneo,
se debe priorizar el menor impacto de la actividad turistica, anteponiendo
la calidad del turismo frente a la cantidad, centrando los esfuerzos en
atraer un turismo con mayor estancia media en el destino, con un mayor
gasto medio y fomentar la atraccion del turista responsable, mas

concienciado con la sostenibilidad.

La creacion de un Centro de Turismo Sostenible en el Mediterrdneo que,
entre otros, tendria como objetivos poner en marcha actuaciones para
hacer de la region mediterranea un destino turistico sostenible, promover la
conectividad aérea en el Mediterrdneo, generar una Marca Mediterrédnea y
trabajar para la atraccion de un turismo responsable, seria una linea

importante a trabajar.

Todas estas cuestiones analizadas hacen que el planteamiento de los
destinos turisticos del Mediterraneo de aportar por una gestion sostenible,
integraly coordinada no sea una opcidéon sino una obligacidon, con el fin de

hacer del Mediterrdneo un Destino Sostenible y competitivo.
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http://travelpredictions2020.com/
https://www.hosteltur.com/122702_perfil-ecoturista.html
https://www.hosteltur.com/141582_seis-tendencias-que-marcaran-el-regreso-de-los-viajes-en-2021-segun-amadeus.html
https://www.hosteltur.com/141582_seis-tendencias-que-marcaran-el-regreso-de-los-viajes-en-2021-segun-amadeus.html
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